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1) Úvod

Předmětem této zprávy je informovat o naplnění jednotlivých cílů a opatření                     „2. Komunitního plánu sociálních služeb města Olomouce na období let 2010 – 2012“                 (2. KPSS) za rok 2011. Komunitní plán byl zpracován členy jednotlivých pracovních skupin        a byl projednán Radou města Olomouce dne  17.5.2011 a Zastupitelstvem města Olomouce. Plán obsahuje celkem 38 cílů a 98 opatření navržených k realizaci v období let 2010 – 2012. 

Celkový počet stanovených cílů a opatření

	PS
	Název pracovní skupiny
	Počet cílů
	Počet opatření

	1
	Děti, mládež a rodina
	4
	11

	2
	Občané se zdravotním postižením
	5
	15

	3
	Senioři
	4
	 7

	4
	Občané s mentálním postižením
	5
	15

	5
	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	5
	12

	6
	Osoby ohrožené návykovým chováním
	5
	11

	7
	Etnické menšiny
	2
	6

	8
	Občané v přechodné krizi
	5
	14

	
	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	3
	 7

	
	Celkem všechny skupiny
	38
	98


 Úkolem manažerů pracovních skupin bylo vypracovat souhrnnou zprávu o naplňování cílů a opatření za pracovní skupinu s využitím monitorovacích textových tabulek, a to za rok 2011. 

    
 Souhrnná roční zpráva je členěna za každou pracovní skupinu, u které je uveden souhrnný přehled cílů a opatření. U každého opatření je umístěna informace o tom, zda je dané opatření za rok 2011:
· naplněno

· spíše naplněno

· spíše nenaplněno

· nenaplněno
a krátký komentář popisující aktivity, které se v rámci opatření v loňském roce zrealizovaly.

2) Plnění cílů a opatření jednotlivých pracovních skupin
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DĚTI, MLÁDEŽ A RODINA

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Květoslav Richter
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Udržení a rozvoj vybraných služeb a aktivit pro děti, mládež a rodinu


	Opatření 1.1.
	Terénní sociální práce v rodinách

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· Navýšení personálních kapacit terénních sociálních pracovníků. V lednu proběhla výběrová řízení, následně byl navýšen počet pracovníků na 5 osob
· Na základě zkušeností z MÚ Chrudim byl navržen systém společného vzdělávání všech pracovníků OSPOD a zapojených organizací. Reálně společné vzdělávání neproběhlo.
· Byl navržen  systém společných supervizí a případových konferencí . Z důvodu nedostatku finančních prostředků konkrétní supervize ani případová konference neproběhla.
· Byla diskutována  metodika casemanagementu pro pracovníky NNO a OSPOD u multiproblémových ohrožených rodin.

· výkon TSP – sociálně aktivizačních služeb pro rodiny  s dětmi se uskutečnil ve zvýšené kapacitě a kvalitě  oproti minulému roku.

Výstupy za vykazované období: 
· počet proškolených osob: 5 osob 

· počet klientů:  35 rodin

· počet nových pracovních míst: 3 

· vznik  webových stránek: ne 

· počet vzdělávacích modulů:  1 - legislativa, 

· počet nových programů (služeb): --

· počet mediálních výstupů: -

· počet konferencí: -

· počet přednášek, seminářů: 2 

· Jiné: ………

Stav opatření:  spíše naplněno


	Opatření 1.2.
	Systém včasné intervence

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· zajištění funkčnosti technického propojení –  byla realizována jen částečně v důsledku zavádění centrální verze aplikace  pro celou ČR
· proškolení pracovníků OSPOD  v propojení a spolupráci se školami – 1.pololetí r.2011 zajištění funkčnosti SVI v nových podmínkách – viz. výše 
· pokračování činnosti Týmu pro mládež  - průběžně. 

· oslovení školských zařízení s nabídkou na spolupráci – od 1.pololetí r.2011. Byly osloveny základní školy M. Horákové, Nedvědova, Gorkého a prof. Matějčka.

· výběr 3 ZŠ pro zapojení do SVI a napojení těchto školských zařízení na webovou aplikaci SVI – 2.pololetí r.2011. Ve webové aplikaci se objevily problémy. Napojení zmíněných škol se připravuje.

· příprava a realizace semináře pro pedagogické pracovníky –1.pololetí r.2011. na zmíněných školách se realizovali semináře pro třídní učitele a vedení škol.

· příprava a podání projektu na rozšíření spolupracujících institucí a zajištění financování-zařazení do programu prevence kriminality Partnerství- l.pololetí  r.2011

· podání žádosti o poskytnutí dotace na MV ČR doprovodný informační materiál ke spolupráci zainteresovaných institucí – 1.pololetí r.2011

Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob: 160 pedagogů, 25 pracovníků OSPOD
· počet klientů:                     400
· počet nových pracovních míst: -

· vznik  webových stránek:   ne
· počet vzdělávacích modulů:  2 ( OSPOD, škola)
· počet nových programů (služeb):  - 
· počet mediálních výstupů:             0
· počet konferencí:                           -
· počet přednášek, seminářů:            5

Stav opatření:  spíše naplněno


	Opatření 1.3.
	Informovanost o volnočasových aktivitách pro děti, mládež a rodinu 
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Opatření bylo realizováno projektem :

Název projektu: Informovanost o volnočasových aktivitách pro děti, mládež a rodinu 2011 (Oblast sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit a humanitární pomoci,  smlouva č.: SMOl/OSSAZ/č.3/2011/ZD )
Tento projekt byl připravován v roce 2010 na společných setkáních neziskových organizací věnujících se volnému času dětí a mládeže v Olomouci.

Na jaře roku 2011 probíhala komunikace mezi neziskovkami a autory webové stránky www.volnovolomouci.cz  o upřesňování podoby stránky.

7. června 2011 se uskutečnila prezence webové stránky www.volnovolomouci.cz pro neziskové organizace věnující se volnému času dětí a mládeže. Zde byli seznámeni tvůrci webu ing. Ondřejem Hanákem a Leošem Březinou se způsobem fungování webové stránky               a tvůrci si vyslechli doplňující náměty a připomínky. Postupně                        do července tvůrci upravovali podobu webu a v srpnu vyzvali všechny organizace, které jsou v databázi informačního centra pro mládež DDM              v Olomouci , aby se zaregistrovali a vyzkoušeli si fungování webu. V závěru prázdnin – koncem srpna – byly zveřejněny zprávy o spuštění webu v Českém rozhlase Olomouc, v novinách a na plakátovacích plochách a ve vozech MHD byly zveřejněny infoletáky. Letáky byly také umístěny do městského informačního centra a rozdávány na akcích DDM Olomouc a členům komise Komunitního plánování sociálních služeb.  

Organizace postupně stránku zaplňují – přidávají ke své organizaci jak pravidelné, tak příležitostné aktivity a již jsme zaznamenali v ICM dotazy na aktivity zveřejněné na tomto webu i zájem dalších organizací                        o zveřejnění svých aktivit pro děti mládež v Olomouci.

Největší přínos ve spuštění této stránky vidíme v tom, že veřejnost v Olomouci má jedno místo, kde najde informace o volnočasových aktivitách a stejně tak organizace, které poskytují informace o svých nabídkách aktivit pro děti a mládež v jejich volném čase se mohou soustředit na jeden web, který se postupně dostává do povědomí veřejnosti. Nyní je zaregistrováno 54 organizací, které na web zadávají své informace.

Výstupy za vykazované období: 

· počet proškolených osob:              0

· počet klientů:                 cca   1 300

· počet nových pracovních míst:     0

· vznik  webových stránek:       ano                        

· počet vzdělávacích modulů:          0

· počet nových programů (služeb):

· počet nových svépomocných skupin uživatelů: 0

· počet mediálních výstupů: 0

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů:              2

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno


	Opatření 1. 4.
	Mediační centrum

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
1. V roce 2011 byla zpracována 1. verze metodiky fungování Mediačního Centra Olomouc (dále MCOL).

2. Byla připravena a realizována informační kampaň o rodinné mediaci a fungování MCOL pro odbornou i laickou veřejnost (body 2.1, 2.2 a 2.4 financovány z IPOK, bod 2.3 finacován z prostředků OK)

2.1. Vytvoření webových stránek MCOL (2 000,- Kč)

2.2. Letáková kampaň s nabídkou služeb MCOL (9 912,- Kč)

2.3. Odborný workshop Rodinná mediace konaný 10.11.2011 v prostorách KÚOK

2.4. Letáková kampaň o službách MCOL v MHD Olomouc (6 048,- Kč)

3. Realizované mediace

3.1. Žádosti o mediaci - 47

3.2. Realizované mediace – 157 mediačních setkání

3.3. Počet rodin - 38
Výstupy za vykazované období: 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:      136

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:      ano                        

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet nových svépomocných skupin uživatelů:

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:  1

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno


	Cíl 2.
	Podpora a rozvoj terénních programů pro děti a mládež ohrožené rizikovým chováním

	Opatření 2.1.
	Analýza stávajícího stavu
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Dokončení kroků z plánu na rok 2010 – 2011
· Dokončení analýzy (listopad 2011)

· Představení výsledků analýzy pracovní skupině „Děti, mládež a rodina“ KPSS. (prosinec 2011). Došlo k průběžnému představení.
· Seznámení poskytovatele sociálních služeb terénních programů a související sociální služby s výsledky analýzy. (prosinec 2011) krátké průběžné představení proběhlo na setkání NZDM v červnu.
· Vytvoření mapy potřeb z hlediska personálních kapacit a lokalit města  v návaznosti na výsledky analýzy (zatím nesplněno)

· Příprava projektů pro podání žádostí o finanční zajištění realizace potřeb vzešlých z analýzy – jednotliví poskytovatelé (zatím nesplněno). Doporučení přesunutí této aktivity na příští rok.
Výstupy za vykazované období: 

· počet proškolených osob: -
· počet klientů: -
· počet nových pracovních míst: -
· vznik  webových stránek:  -   
· počet vzdělávacích modulů: -
· počet nových programů (služeb): -
· počet nových svépomocných skupin uživatelů: -
· počet mediálních výstupů: -
· počet konferencí: -
· počet přednášek, seminářů: -
· Jiné:  Šetření stavu terénních programů pro děti a mládež v Olomouci
Stav opatření: spíše naplněno


	Opatření 2.2.
	Podpora rozvoje terénních programů pro děti a mládež
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Výstupy za vykazované období: (tj. rok 2011) 

· podání projektů s žádostí o dotaci -  jednotliví poskytovatelé podali žádosti o dotaci

· během roku 2011 došlo k navýšení  personálních kapacit u  jednotlivých poskytovatelů

· oproti předchozímu roku byla realizována nabídka terénních programů v rozšířené kapacitě

· Průběžné monitorování změn v poskytování služeb terénní programy pro děti a mládež v návaznosti na obdržené dotace pro rok 2011 (v průběhu celého roku 2011). 
· Setkávání poskytovatelů nízkoprahových služeb pro děti a mládež – sledování potřeb poskytovatelů, sledování potřeb cílové skupiny, aktuální nabídky služeb, domluva vzájemné spolupráce (proběhly 2 setkání v roce 2011).
· Během roku 2011 došlo k oddělení podprogramu Terénní práce s dětmi a mládeží, který spadal do Terénních programů Olomouc. Od srpna fungují jako samostatná služba Terénní programy Olomouc pro děti a mládež. 
Výstupy za vykazované období: 

· počet proškolených osob: 0

· počet klientů: 147

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik webových stránek: úprava stávajících

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb): registrace Terénních programů Olomouc pro děti a mládež

· počet nových svépomocných skupin uživatelů: 0

· počet mediálních výstupů: 0

· počet konferencí: 1

· počet přednášek, seminářů: 2

· Jiné: 

Stav opatření: spíše nenaplněno

Komentář: 

      Hlavní aktivitou  tohoto cíle je zmapování stávajících služeb a následná podpora organizací při podávání projektů, pokud se šetřením zjistí, že je těchto služeb málo. Vzhledem k tomu, že k prezentaci výsledků analýzy stávajícího stavu došlo až v prosinci 2011 ( původní záměr březen – duben 2011) a nebyla doposud vytvořena mapa potřeb z hlediska  personálních kapacit a lokalit města,  nedošlo ke koordinované přípravě projektů pro podání žádostí o finanční zajištění realizace potřeb vzešlých z analýzy. Žádosti o dotaci podávali jednotliví poskytovatelé.


	Cíl 3.
	Příprava podmínek pro vznik nového nízkoprahového zařízení pro děti a mládež na území města Olomouc

	Opatření 3.1.
	Analýza stávajícího stavu v poskytování služeb NZDM na území města Olomouce
Realizované aktivity k naplnění opatření v roce 2011: 
1. Vypracování dokumentů technického charakteru (projektová dokumentace budovy)- tento proces proběhl 

2. Uzavření smlouvy o spolupráci mezi Pro Vás o.s. a  BJB Olomouc 

3. Vyhledávání dalších partnerů, kteří se na projektu budou spolupodílet

4. Podání projektu ROP Střední Morava . Projekt byl podán. Nebyl však  podpořen, finanční prostředky nebyly získány. Smlouva s hlavním partnerem plánovaného projektu, Sborem BJB v Olomouci byla ukončena.

Výstupy za vykazované období: 
· počet proškolených osob:

· počet klientů:

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: 
- vytvoření realizačního týmu 

- počet setkání realizačního týmu min. 4

- představení výstupů pracovní skupině Děti, mládež a rodina  -ne

- Podané projekty  ROP

Stav opatření: spíše naplněno


	Opatření  3.2.
	Vytvoření podmínek pro vznik nového NZDM na území města Olomouce
· Byl zpracován záměr projektu do ROP

· Byla podána žádost o pronájem pozemku u SMOl.

· Se SMOl. byla uzavřena smlouva o pronájmu pozemku.

· Vypracování dokumentů technického charakteru (projektová dokumentace budovy)- tento proces proběhl 

· Uzavření smlouvy o spolupráci mezi Pro Vás o.s. a  BJB Olomouc 

· Vyhledávání dalších partnerů, kteří se na projektu budou spolupodílet

· Podání projektu ROP Střední Morava . Projekt byl podán. Nebyl však  podpořen, finanční prostředky nebyly získány. Smlouva s hlavním partnerem plánovaného projektu, Sborem BJB v Olomouci byla ukončena.

Spolupracujeme s organizacemi:
Statutární město Olomouc, MPSV ČR, Olomoucký kraj, Sbor BJB Olomouc a další oslovené subjekty 
Výstupy za vykazované období: 
· počet proškolených osob:

· počet proškolených osob:

· počet klientů:

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: Podané projekty  ROP

Stav opatření: nenaplněno

Proč:

Z důvodů nezískání finančních prostředků z Evropských fondů Regionálních operačních programů  o. sdružení Pro Vás odstoupilo od realizace nového NZDM.



	Cíl 4.
	Příprava a zpracování koncepce prorodinné politiky na území města Olomouce 


	Opatření 4.1

Opatření 4.2
	Vytvoření pracovní skupiny pro přípravu koncepce prorodinné politiky
Zpracování analýzy potřeb cílové skupiny a současného stavu jejich naplňování

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· Zpracování zadání pro analýzu stávající situace v realizaci prorodinných opatření a průzkum potřeb cílové skupiny. Proběhla úprava zadání v návaznosti na získané finanční prostředky. 6/2011

· Výběr odborné firmy pro zpracování analýzy a průzkumu potřeb . Byla vybrána firma Sociofactor.

· Sběr, zpracování a vyhodnocení dat, realizace průzkumu- 9/2011-12/2011

· Prezentace výstupů   doposud neproběhla. Uskuteční se  po ukončení a vyhodnocení analýzy1/2/2012

· Zpracování doporučení pro zaměření činnosti pracovní skupiny při tvorbě koncepce, stanovení oblastí pro řešení prorodinné politiky včetně priorit

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:

· počet klientů:

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:     ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: 
· Jednání pracovní skupiny – 1/měs.
· Zpracované  upravené zadání pro analýzu stávající situace v realizaci prorodinných opatření a průzkum potřeb cílové skupiny 

· Realizovaný výběr odborné firmy
· Realizovaný sběr, zpracování a vyhodnocení dat, realizovaný průzkum
· Zpracovaná doporučení pro zaměření činnosti pracovní skupiny při tvorbě koncepce, stanovené oblastí pro řešení prorodinné politiky včetně priorit
Opatření 4.1  -   Stav opatření: naplněno
Opatření 4.2  -  Stav opatření: naplněno



	Opatření 4.3
	Zpracování koncepce prorodinné politiky na území města Olomouce

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :
Nebyly realizovány žádné aktivity. Plnění opatření je  plánováno na rok 2012.
Stav opatření: nenaplněno
Proč:

Opatření je určeno k plnění až v roce 2012.




OBČANÉ SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Leoš Zatloukal, Ph.D.
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1. 
	Udržení a zkvalitnění stávajících sociálních a souvisejících služeb pro osoby se zdravotním postižením na území města Olomouce

	Opatření 1.1.
	Služby pro osoby se zrakovým postižením

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· Podali jsme projekty na zajištění sociálních služeb ve stávajícím rozsahu a kvalitě jejich poskytování. V roce 2011 se nám nepodařilo z projektů pokrýt veškeré náklady vynaložené na zajištění služeb sociální rehabilitace, přesto se nám podařilo udržet služby ve stejném rozsahu a kvalitě, bez omezení kapacity. 

· Snažili jsme se upevnit spolupráci s důležitými spolupracujícími organizacemi především v rámci letošních oslav 20 let Tyfloservisu (např. pozvání na Den otevřených očí do střediska s možností prohlédnutí si prostor, pomůcek a vlastního zážitku činností bez zrakové kontroly).

· Snažili jsme se maximálně zamezit jednomu z uvedených rizik naplnění opatření – nedostatečné informovanosti laické a odborné veřejnosti o nabízených službách. Využili jsme 20. výročí Tyfloservisu k osvětě a propagaci našich služeb. 

· osvětové akce: 

· únor 2011, veletrh OPTA v Brně – Tyfloservis prezentoval své služby v informačním stánku. Veletrh navštívilo přes 5 tisíc návštěvníků. 
· červen 2011, Tour Bus - firmou Bausch & Lomb byl vypraven autobus upravený na mobilní oftalmologickou ambulanci. Zájemci si mohli nechat zdarma vyšetřit sítnici. U 831 osob z 2461, které požádaly o vyšetření, byla diagnostikována věkem podmíněná makulární degenerace. Všem byla podána informace o nabízených službách Tyfloservisu, což tito lidé velmi přivítali. 

· červen 2011, výstava Mezi námi v rámci Dnů zdravotně postižených – informační stánek o naší činnosti a pomůckách 

· červen 2011, štafeta na Volkswagen Olomouckém 1/2Maratonu - Olomoucké středisko sestavilo štafetu těžce zrakově postižených běžců. Jako vodičky běžely také dvě instruktorky olomouckého Tyfloservisu.

· po celý rok – seriál článků v měsíčníku ZORA, časopisu pro zrakově postižené, o historii, činnosti a službách Tyfloservisu. 

Výstupy za vykazované období: (tj. rok 2011) 

· počet proškolených osob: 7

· počet klientů: 190

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:   ne

· počet vzdělávacích modulů: 13

· počet nových programů (služeb):

· počet nových svépomocných skupin uživatelů:

· počet mediálních výstupů: 4 medializované akce (uveřejněny minimálně v jednom médiu; nesledovali jsme v kolika médiích celkem se informace objevila)

· počet konferencí: účast 1 aktivně,  3 pasivně

· počet přednášek, seminářů: 13

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Opatření 1.2.
	Služby pro osoby s tělesným postižením

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· rekondiční pobyt 

· příprava projektu rekondice 2012 

· celoroční rehabilitační cvičení 

· rozhlasová beseda na téma „Život s roztroušenou sklerózou“ v Radiu Proglas 

· navázání spolupráce s médii Český rozhlas Olomouc, Radio Proglas, se sociálním poradenstvím FN Olomouc, 

· servis invalidních vozíků 

· spolupráce s dodavateli rehabilitačních a kompenzačních pomůcek 

· poradenská činnost 

· návštěvy nepohyblivých členů Rosky za účelem jejich informování o novinkách a činnosti organizace 
· NOA v Trendu vozíčkářů (Nepřetržitá Osobní Asistence v Trendu vozíčkářů) + krizová OA, probíhá celoročně

· NEKUK? (Nevíš kudy kam?)- odborné poradenství a půjčovna komp. pomůcek - probíhá celoročně

· Poradna pro osoby se zdravotním znevýhodněním:
· získávání finančních prostředků na zachování rozsahu a kvality stávajících sociálních a souvisejících služeb

· poskytování sociálních a souvisejících služeb pro osoby s tělesným postižením, a to minimálně ve stávajícím rozsahu a zvyšující se kvalitě

· další vzdělávání a rozvoj sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách

· poskytovaná služba odborné sociální poradenství i pro cílovou skupinu osob s tělesným postižením, zprostředkovávány kontakty s dalšími sociálními službami, které jsou uvedené v charakteristice opatření. Tím bylo prováděna i aktivizace osob v uvedené cílové skupině a dále byly průběžně zajišťovány další předpokládané dopady opatření

· Služba sociální rehabiliace Restart

· získávání finančních prostředků na zachování rozsahu a kvality stávajících sociálních a souvisejících služeb

· poskytování sociálních a souvisejících služeb pro osoby s tělesným postižením, a to minimálně ve stávajícím rozsahu a zvyšující se kvalitě

· další vzdělávání a rozvoj sociálních pracovníků a psycholožky

Výstupy za vykazované období: (tj. rok 2011) 

· počet proškolených osob: 65

· počet klientů: 643

· počet nových pracovních míst: 1

· vznik  webových stránek:       ano    (internetporadna)                   
· počet vzdělávacích modulů: 35

· počet nových programů (služeb):

· počet nových svépomocných skupin uživatelů: 1

· počet mediálních výstupů: 69

· počet konferencí: 4

· počet přednášek, seminářů: 19

· Jiné: počet zapůjčených pomůcek 47

Stav opatření: spíše naplněno 



	Opatření 1.3.
	Služby pro osoby se sluchovým postižením

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

- udržení stávajících služeb pro lidi se sluchovým postižením 

Výstupy za vykazované období: (tj. rok 2011) 

· počet proškolených osob: 150

· počet klientů: 700

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:  ano aktuzalizace webu OUN

· počet vzdělávacích modulů: 8

· počet nových programů (služeb):

· počet nových svépomocných skupin uživatelů:

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 15

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Opatření 1.4.
	Služby pro osoby s kombinovaným postižením

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· Skupina sebeobhájců Zábřeh na Moravě
· Kurz plánování zaměřené na člověka v Olomouci

· Poskytování kvalitních sociálních služeb v denním stacionáři, příprava a realizace projektů na získání financí na provoz, projekty na zkvalitnění rehabilitační péče, volnočasových aktivit (např. Boccia, hippoterapie, plavání), nový projekt -  nové programy a nákup pomůcek pro uživatele s autismem, rozšiřování terapeutických učeben (Cvičný byt). Zajištění dalšího vzdělávání pracovníků v sociálních službách. Navázání spolupráce s obdobnými zařízeními v jiných regionech. 

· Všechny plánované aktivity Jitra byly realizovány
Výstupy za vykazované období: (tj. rok 2011) 

· počet proškolených osob: 38

· počet klientů: 43 

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:  ano http://www.balanc.org/sebeobhajci 
· počet vzdělávacích modulů: 1 modul obsahující 4 celodenní setkání
· počet nových programů (služeb):

· počet nových svépomocných skupin uživatelů: 2
· počet mediálních výstupů: 4
· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 4 na sebe navazující setkání
· Jiné: ……… přípravné aktivity na konferenci na téma  sebeobhájství  pořádanou na podzim 2012 (pravděpodobně  v OL)
Stav opatření: naplněno



	Opatření 1.5.
	Služby pro osoby s civilizačním onemocněním

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· Jednou týdně cvičení pro kardiaky a astmatiky od října do května. 

· Uskutečnily jsme dva rekondiční pobyty. 

· Vycházky s holemi Nordic walking 8x. 

· Skupinové plavání 5x. 

· Přednášky se zdravotnickou tématikou 10x. 

· Procvičování paměti 5x. 

· Kulturní vyžití členů (návštěva divadel a výstav) 10x. 

· Každý týden dle plánu činnosti je zajišťován kulturní a vzdělávací program. 

· byla navázána užší spolupráce a to formou získání nových odborných garantů z řad lékařů kliniky, pro přednáškovou činnost

· bylo zachováno celoroční cvičení 

· proběhl rekondiční pobyt ve Starém Městě pod Kralickým Sněžnikem

· proběhl turnaj v bowlingu a ve stolním tenise

· jedenkráte za měsíc se schází  členové klubu ke svým volnočasovým aktivitám a k odborným přednáškám 

· v roce 2011 se dvakráte sešli členové Klubu Olomouc  

Výstupy za vykazované období: (tj. rok 2011) 

· počet proškolených osob: 100

· počet klientů: 225

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:   ne

· počet vzdělávacích modulů: 2

· počet nových programů (služeb):

· počet nových svépomocných skupin uživatelů:

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 27

· Jiné: vzdělávací a zábavná činnost

Stav opatření: naplněno


	Opatření 1.6.
	Udržení a zkvalitnění dobrovolné pomoci osobám se zdravotním postižením

Maltézská pomoc, o. p. s.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

Opatření je propojeno s plněním opatření v PS Senioři – 4.1.
Předpokládané dopady a výstupy projektu v roce 2011:
- zapojení většího počtu dobrovolníků (předpoklad 50 dlouhodobě aktivních dobrovolníků – pro osoby se zdravotním postižením jde o cca do 10 dobrovolníků)

- podpora a zvýšení kvality sociálních služeb pro seniory a osoby se ZP

- větší spokojenost klientů

- zkvalitnění práce s dobrovolníky

- propagace (min. 3 zprávy v tisku, informační letáky, informační kampaň v sociálních a příbuzných zařízeních, informace na webových stránkách organizací)

- větší uvědomění občanské společnosti o potřebnosti dobrovolnictví (např. skrze udělování ceny Křesadlo)

- celkem pracovala ve všech dobrovolnických programech Maltézská pomoc s více než 150 dobrovolníky dlouhodobě a 100 dobrovolníky při jednorázových aktivitách

Stručné zhodnocení:

· všechny předpokládané aktivity se podařilo naplnit (vytištění letáků, prezentace na webu, v médiích, výlep letáků v rámci plakátovacích ploch Olomouce)

· vzdělávací a supervizní aktivity jsou stabilizované (2x ročně víkendový kurz + průběžné vzdělávání a zařazování nových dobrovolníků, pravidelné supervize a intervize 1x měsíčně)

· i nadále trvá spolupráce s uvedenými přijímajícími organizacemi, zájem se více objevil i  z konkrétních domácností (25 seniorů nebo osob se ZP v domácnosti)

· podařilo se zrealizovat ocenění dobrovolníků Křesadlo 2011 v Olomouckém kraji

Bylo spolupracováno s :

MMOl – odbor sociálních věcí, Domov seniorů Pohoda ve Chválkovicích, Sociální služby pro seniory, o. s. Internetporadna, o. s. Pamatováček, Centrum sociálních služeb Klíč, spolek Trend vozíčkářů Olomouc.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:
2x ročně vzdělávací kurz pro dobrovolníky, cca. 50 osob



· počet klientů: 50 dlouhodobých, 100-200 při jednorázových aktivitách

· počet nových pracovních míst: rozšíření úvazku koordinátora na 1,0

· vznik  webových stránek:              údržba stávajících                    


· počet vzdělávacích modulů:
nejedná se o vzdělávací program

· počet nových programů (služeb):
nejedná se o novou službu

· počet mediálních výstupů:

min. 3



· počet konferencí:


0

· počet přednášek, seminářů:

min. 12 přednášek pro dobrovolníky

· Jiné: ………

Stav opatření:  naplněno
JIKA – Olomoucké dobrovolnické centrum, o.s.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

- Propagační aktivity (média, články, letáky, web) – rok 2011 je   vyhlášený ze strany EU jako Rok dobrovolnictví, zapojení do pracovních skupin v rámci ERD 2011 (MŠMT), (min. 3 zprávy v tisku, informační letáky, informační kampaň v sociálních a příbuzných zařízeních, informace na webových stránkách organizací)
· Získání další akreditace MV ČR

· Získávání, vzdělávání a zapojování nových dobrovolníků

· Zajištění pracovních míst – pozice koordinátorů

· Pravidelné supervize

· Zajištění prostor pro dobrovolnické centrum 

· Rozvoj spolupráce s přijímajícími organizacemi na území města Olomouce i okolního regionu

· Spolupráce s Hestií – Národním dobrovolnickým centrum (členství v Koalici DC)

· vyhodnocení jednotlivých aktivit
Bylo spolupracováno s:

SMOl ( Klub pro seniory, Miriklo, Domov pro ženy a matky s dětmi); DD Pohoda Chválkovice; DD Tovačov; LDN Mor.Beroun; Vojenská nemocnice; MANA – Psychosoc.centrum; FOD – azylový dům + Klokánek; Aktiv+ ; DC90 Topolany; PdF UP – katedra Čj, speciální pedagogiky atd.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:
2x ročně školení pro dobrovolníky, cca. 40 osob
- 2x ročně skup.supervize pro dobrovolníky cca 40 osob, průběžně individuální supervize cca 60 osob

· počet klientů: 

           45 dlouhodobých, cca 200 při jednorázových aktivitách

· počet nových pracovních míst:      2 x DPP

· vznik  webových stránek:            údržba a rozšíření stávajících  stránek                  
·  počet vzdělávacích modulů:        jedná se o prezentační program

· počet nových programů (služeb):
získání 2.akreditace MV ČR „Dobrovolnictví na Olomoucku)

· počet mediálních výstupů:

min. 3



· počet konferencí:


3

· počet přednášek, seminářů:

min. 12 přednášek pro dobrovolníky i koordinátory

· Jiné: Prezentace v rámci ERD 2011 – Horní nám. (EuropeDirect+SmOl), prezentace na sněmu UNO; prezentace na konferenci v rámci OK – prosinec 2011; prezentační panely DC v různých spolupracujících institucích, školách a na PdF UP

Stav opatření : naplněno


	Cíl 2.
	Udržení a rozvoj služeb podporujících pracovní uplatnění osob se zdravotním postižením na území města Olomouce

	Opatření 2.1.
	Udržení a rozvoj služby sociální rehabilitace zaměřené na zvýšení zaměstnanosti
Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· Agentura podporovaného zaměstnávání SPOLU Olomouc poskytovala sociální službu sociální rehabilitace metodou podporované zaměstnávání (PZ) pro osoby se zdravotním postižením, zejména mentálním a kombinovaným. Služba byla poskytována v rámci realizace Individuálního projektu Olomouckého kraje „Zajištění dostupnosti vybraných sociálních služeb v OK“.

· Služba sociální rehabilitace byla poskytována ve dvou programech: 

· Tranzitní program – příprava přechodu mladých lidí s mentálním a kombinovaným postižením ze školy na otevřený trh práce formou bezplatných praxí na pracovištích v běžných olomouckých firmách

· Sociální rehabilitace metodou PZ – rozvoj schopností a dovedností, nácvik úkonů a posilování návyků umožňujících samostatnost, nezávislost a soběstačnost uživatelů služby s cílem zvýšit jejich zaměstnatelnost, a dále pak podpora uživatelů služby při vyhledávání a udržení si vhodného zaměstnání na otevřeném trhu práce. 
· V rámci programu Restart

· analýza současného stavu služby sociální rehabilitace zaměřené na podporu zaměstnanosti

· monitoring grantových schémat pro tuto oblast

· zpracování projektových žádostí na rozšíření stávající a případně pro vznik nové služby

· realizace projektů

· příprava dalších projektových žádostí

· spolupráce s úřady práce

· Poskytování sociálních služeb sociální rehabilitace v Olomouckém kraji – v rámci IPOKu individuální práce s uživateli, školení (práce na PC, angličtina, osobnostní rozvoj, asertivita, …), vyhledávání možných zaměstnavatelů, zácvik na konkrétní dovednosti s podporou asistentů …

· Oslaďme si život prací – projekt hrazen z OP LZZ 

· Vznik (vybudování) call centra zaměstnávajícího OZP

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob: 54

· počet klientů: 156

· počet nových pracovních míst: 6

· vznik  webových stránek:   ne
· počet vzdělávacích modulů: 37

· počet nových programů (služeb): 1

· počet mediálních výstupů: 9

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 14

· Jiné: ………

počet uzavřených pracovně právních vztahů – 10

počet uživatelů umístěných na praxi – 2
Stav opatření: naplněno


	Opatření 2.2.
	Aktivní oslovování potenciálních zaměstnavatelů za účelem  vyhledávání a podpory vzniku a udržení pracovních míst pro osoby se zdravotním postižením

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :
Služba sociální rehabiliace Restart - informování o pozitivech zaměstnávání osob se zdravotním postižením v rámci služby sociální rehabilitace

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek: ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: počet umístěných uživatelů od zaměstnavatelů, kteří službu oslovili – 4 (na výsledky dalších výběrových řízení ještě někteří uživatelé čekají)

Stav opatření: spíše naplněno



	Opatření 2.3.
	Realizace vzdělávacích aktivit pro uživatele služeb pro zvýšení jejich zaměstnanosti

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· Na základě dohody s Úřadem práce ČR byla realizována poradenská činnost pro uchazeče o zaměstnání, kteří jsou osobami se zdravotním postižením. Poradenství bylo určeno pro vybranou skupinu uchazečů o zaměstnání a uskutečnilo se v době od 13.6.2011 do 30.11.2011.  

· Poradenská činnost sestávala z Individuálního poradenství, Poradenského programu a Skupinového poradenství. 

· Při poskytování poradenské činnosti se vycházelo z metodiky Podporovaného zaměstnávání.  Cílem poradenství bylo zvýšit motivaci účastníků poradenské činnosti k vyhledávání vhodného pracovního uplatnění a jejich podpora při této činnosti. Dále byla účastníkům programu poskytnuta podpora při řešení jejich nepříznivé sociální situace. APZ Spolu

· Dlouhodobý vzdělávací kurz- každou středu přednášky od března do června- přihlášeno 12 osob. Celkem 18 krát od 16 do 19hodin

· Projekt ESF- Minimalizace komunikační bariéry při vstupu neslyšících na trh práce

· kurz „Ovládnutí PC podle kritérií ECDL neslyšícím uživatelem“

· absolvování testů pro získání certifikátu ECDL-START zaměřeného na moduly č.3,4,6 a 7.

· Příjemcem dotace byla Českomoravská jednota neslyšících, partnerem dotace Unie neslyšících Brno a spoluorganizátorem OUN v Olomouci.

· 3 moduly akreditovaný seminář: RODINNÉ FINANCE – říjen, listopad 2011

· Zodpovědné zadlužování 

3 x 45min
· Podepsat můžeš, přečíst musíš
3 x 45min
· Rodinný rozpočet


3x45min
· Kurzy angličtiny, práce na PC a seberozvoj 

· Služba sociální rehabiliace Restart

· zpracování projektových žádostí

· realizace kurzů, vzdělávacích a rehabilitačních aktivit:

· vzdělávání v práci s informačními technologiemi (počítače, tiskárny, kopírky, faxy, telefony, skartovačky atd.)

· jazykové kurzy

· vzdělávací přednášky na odborná témata

· nácvik prostorové orientace a samostatného pohybu

· nácvik pracovních dovedností

· nácvik sociálních dovedností

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob: 82

· počet klientů: 162

· počet nových pracovních míst: 11

· vznik  webových stránek:  ne
· počet vzdělávacích modulů: 37

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů: 1

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 19

· Jiné: ………

3 účastníci absolvovali praxi u zaměstnavatele

3 účastníci uzavřeli pracovně právní vztah

Stav opatření : naplněno



	Cíl 3.
	Vznik chráněného bydlení pro osoby se zdravotním postižením

	Opatření 3.1.
	Příprava a zprovoznění služby chráněné bydlení

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· Příprava projektu, vyhledávání vhodných prostor (bytů), spolupráce s poskytovateli soc.služby chráněné bydlení, depistáž zájemců o tuto službu – na základě vyjádření zájemců o tuto sociální službu, že v současné době nemají dostatečné míře finance na zaplacení této služby - neproběhlo školení pracovníků, služba nebyla registrována a pozastaven celý projekt. 

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:   ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření : nenaplněno
Proč:

Projekt pozastaven – uživatelé v současné době nemají zájem z důvodu nedostatku finančních prostředků na úhradu za službu a financování si bydlení. Projekt pozastaven ze strany o.s. JITRO taktéž v roce 2011 i z důvodu aktivní práce na finančním zajištění stávající služby Denní stacionáře.



	Cíl 4.
	Udržení a rozvoj projektu Bezbariérová Olomouc

	Opatření 4.1.
	Vícezdrojové financování aktivit projektu Bezbariérová Olomouc

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

Byla podána žádost na SFDI, která byla schválena a akce byla částečně realizována. Manažerka projektu se zúčastnila dvou seminářů s tématem zdrojů pro investiční projekty, žádný však nebylo možno využít pro aktivity projektu Bezbariérová Olomouc..

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: (uživatelů) -

· počet klientů: -

· počet nových pracovních míst: -

· vznik  webových stránek:     ne

· počet vzdělávacích modulů: -

· počet nových programů (služeb): -

· počet mediálních výstupů: -

· počet konferencí: -

· počet přednášek, seminářů: -

· Jiné: počet podaných projektů – 1, počet absolvovaných seminářů - 2

Stav opatření: spíše naplněno



	Opatření 4.2.
	Efektivní řízení projektu a funkční spolupráce

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

V roce 2011 byla dokončena územní studie Bezbariérová doprava (trasy a úseky) ve městě Olomouci. Na základě těchto výstupů byla připravena mapa s letákem pro účely informování veřejnosti. 

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: (uživatelů) -

· počet klientů: -

· počet nových pracovních míst: -

· vznik  webových stránek:  ne

· počet vzdělávacích modulů: -

· počet nových programů (služeb): -

· počet mediálních výstupů: -

· počet konferencí: -

· počet přednášek, seminářů: -

· Jiné: počet vytvořených plánovacích dokumentů - 1

Stav opatření: spíše naplněno



	Opatření 4.3.
	Rozšíření pracovní skupiny projektu Bezbariérová  Olomouc

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

Do pracovní skupiny přibyla zástupkyně skupiny rodičů s dětmi. Zástupce ze skupiny seniorů jsme zatím nezískali. Byla také vytvořena mapa s letákem, která zahrnuje i informace pro rodiče s dětmi a seniory.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: (uživatelů) -

· počet klientů: -

· počet nových pracovních míst: -

· vznik  webových stránek:    ne

· počet vzdělávacích modulů: -

· počet nových programů (služeb): -

· počet mediálních výstupů: -

· počet konferencí: -

· počet přednášek, seminářů: -

· Jiné: počet nových členů pracovní skupiny - 1

Stav opatření: spíše naplněno



	Opatření 4.4.
	Podpora odstraňování bariér ve městě Olomouci prostřednictvím propagačních aktivit

Byla připravena mapa s letákem pro veřejnost. Byla také vyhlášena výzva k předkládání žádostí o podporu z rozpočtu města Olomouce v oblasti bezbariérových úprav. V rámci dokončení územní studie byla také propagována myšlenka potřebnosti odstraňování bariér ve městě. Nadále je poskytována konzultační činnost pro zástupce okolních obcí v oblasti podávání záměrů do programu mobility. 

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: (uživatelů) -

· počet klientů: -

· počet nových pracovních míst: -

· vznik  webových stránek:    ne

· počet vzdělávacích modulů: -

· počet nových programů (služeb): -

· počet mediálních výstupů: 4

· počet konferencí: -

· počet přednášek, seminářů: -

· Jiné: 

Stav opatření: spíše naplněno



	Cíl 5.
	Příprava zkvalitnění prostorového zázemí pro nestátní neziskové organizace poskytující sociální a související služby osobám se zdravotním postižením

	Opatření 5.1.
	Příprava vzniku Centra PAS (podpory a služeb) pro osoby se zdravotním postižením

Realizované aktivity, které  vedly k naplnění opatření v roce 2011 :

· v polovině roku proběhlo jednání o pronájmu nebytových prostor, ve kterých by mohlo poskytovat služby SPOLU Olomouc

· ve 3. čtvrtletí roku získalo SPOLU Olomouc nový pronájem v objektu SMOL (Dolní nám. 38). Tím se zlepšila situace při poskytování ambulantních sociálních služeb (Aktivizační a rozvojové programy, Sociální rehabilitace): výrazně se snížila barierovost (3.►1.patro) a dispoziční uspořádání prostor lépe vyhovuje poskytování daných sociálních služeb.

· hledání možných lokalit či objektů, hledání možných finančních zdrojů a modelů financování 

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek: ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: nenaplněno
Proč:

Z pohledu organizace SPOLU Olomouc se podmínky pro poskytování ambulantních sociálních služeb zlepšily. V krátkodobém horizontu se nám jeví toto opatření jako nerealizovatelné. Nedaří se nalézt vhodné prostory, případně vhodný pozemek, který by vyhovoval sumě potřeb jednotlivých poskytovatelů sociálních služeb. Vybudování zamýšleného společného centra /investice/ je bez ekonomicky silného a ve využívání SF EU zkušeného partnera nereálné. Společné Centrum PAS je reálnou vizí za aktivní spoluúčasti SMOl. Z tohoto důvodu navrhujeme ověřit zájem SMOL na realizaci Cíle 5 formou opatření 5.1. Případně hledat jiná opatření pro naplnění Cíle 5.

Z pohledu Trendu se nepodařilo najít vhodný objekt ani projekt pro financování nového centra. Proběhlo jen několik jednání bez naplnění cíle.




SENIOŘI

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Zdislav Doleček

Přehled definovaných cílů a opatření:

	 Cíl 1.
	Udržení a zkvalitnění stávajících sociálních a souvisejících služeb pro seniory na území města Olomouce



	Opatření 1.1.
	Udržení a zkvalitnění stávajících sociálních, souvisejících služeb a aktivit pro seniory na území města Olomouce
Pomadol s. r. o. 

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· poskytovaná domácí zdravotní a pečovatelské služba byla během roku průběžně zkvalitňována a následně i ověřena dotazníkem spokojenosti: „Hodnocení kvality očima klientů“.

· provedeny aktualizace metodiky a vnitřních směrnic agentury

· realizace víkendového vzdělávacího modulu pro zaměstnance agentury            Pomadol s. r. o. ve spolupráci s navazujícími organizacemi

· rozšíření nabídky fakultativních služeb

· rozšíření nabídky kompenzačních pomůcek – elektonické polohovací postele, antidekubitační matrace.

· získáním finančních prostředků částečně i z rozpočtu SMOl, zakoupeno vybavení pro klienty v terminálním stádiu nemoci- infuzní pumpy, injekční pumpy, pulzní oxymetry, oxygenerátor.

· další vzdělávání a rozvoj pracovníků domácí zdravotní a pečovatelské služby ve specializovaných kurzech: komunitní sestra, rehabilitační kurz.

· přijat pracovník v sociálních službách pro přímou obslužnou péči- 0,5 úvazku.
Spolupráce při naplnění opatření probíhala s:

Fakultní nemocnice Olomouc, Vojenská nemocnice Olomouc, Odborný léčebný ústav Paseka, Ústav sociální péče Moravský Beroun, praktičtí lékaři klientů, rodinní příslušníci, Magistrát města Olomouce, Olomoucký kraj.
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)

· počet proškolených osob:               16

· počet klientů:                                  85

· počet nových pracovních míst:       0,5

· vznik  webových stránek:                máme

· počet vzdělávacích modulů:             0 

· počet nových programů (služeb):     0

· počet mediálních výstupů:                1

· počet konferencí:                              0

· počet přednášek, seminářů:              8

· Jiné: ………
Stav opatření: naplněno
Českomoravská provincie Kongregace sester Premonstrátek

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Českomoravská  provincie KSP Svatý Kopeček:

· podána žádost  o příspěvek z rozpočtu Statutárního města Olomouc na pečovatelskou službu

· podána žádost o spolufinancování pečovatelské služby MPSV (Ol.kraj)

· změna pracovní doby:

Nová pracovní doba – přizpůsobená potřebám uživatelů 

Po-Pa : 6.30 – 19.00

SO,NE, svátky: 6.30-12.30, 15.00-19.00

Spolupráce při plnění opatření probíhala s:

Výměnná pracovní stáž s Domovem Pohoda.
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:            
3 + absolvovaný kvalifikační kurz v přímé péči

· počet klientů:                               
8 komplexní péče + 3 osoby na Sv.Kopečku 

· počet nových pracovních míst:   
změna pracovních úvazků,+ nový prac.poměr na 0,5 úvazku/den

· vznik  webových stránek:     www.premonstratky.cz (kapsička Domov sv.                                          Norberta)

· počet vzdělávacích modulů:
neorganizovali jsme       

· počet nových programů (služeb): 
služby fyzioterapeutky, 

· počet mediálních výstupů:            
0

· počet konferencí:               

neorganizovali jsme, účastnili se Celostátní konference pečovatelských služeb v Praze

· počet přednášek, seminářů:   
neorganizovali jsme, účast na různých, zaměřených na péči o seniory

· Jiné: ………                                                

Stav opatření: naplněno

Charita Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· Poskytování pečovatelské služby cílové služby (minimálně v dosavadní kvalitě péče)
· Proběhla aktualizace metodiky služby
· Poskytování služby většímu počtu klientů oproti roku 2010
Spolupráce při plnění opatření probíhala s:

MPSV, VOŠ Caritas, Obecní úřady obcí Olomouckého děkanátu
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)

· počet proškolených osob:                19 (všichni zaměstnanci)

· počet klientů:                            
 195

· počet nových pracovních míst:        0

· vznik  webových stránek:                Ne - aktualizace

· počet vzdělávacích modulů:             2 (interní vzdělávání pro tým)

· počet nových programů (služeb):     0

· počet mediálních výstupů:                8 (místní tisk, rádia, časopis sociální práce)

· počet konferencí:                              1

· počet přednášek, seminářů:              3 (interní výjezd pro pracovníky)

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno
Domov seniorů POHODA Chválkovice, p.o.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
(tj. konkrétní kroky k naplnění opatření v tomto roce, např. příprava projektu, navázání spolupráce s ….,v rámci tohoto opatření rozvoj aktivit….., rozšíření prostor apod. : 

Byla zahájena stavba "Domov seniorů Pohoda, Olomouc-Chválkovice - modernizace areálu" – dne 21.11.2011 se uskutečnil „Slavnostní poklep kamene“

Proběhly vzdělávací akce, zaměřené na tato témata: 

· standardy kvality, domácí řád, individuální plánování, 

· tematické přednášky a besedy pro klienty (např. „Olomouc včera a dnes“, „Povídání o Krakově“, „Život seniorů v Brazílii“,…). 

· klienti navštěvují hudební případně počítačový kroužek, klub společenských her. V jarním a podzimním období pořádáme pro klienty různé výlety, poznávací zájezdy a komentované procházky (např. na téma „Drobné památky Chválkovic“.).

Do domova pravidelně dochází canisterapeutka. V roce 2011 jsme zahájili pravidelná „Reminiscenční posezení“.

Uskutečnili jsme níže uvedené akce, při jejich organizačním zajištění nám pomáhali především dobrovolníci z Maltézské pomoci. 

· Maškarní ples (únor) 

· „Akademie našich schopností“ (březen) – program připravují klienti. Zahrnuje např. zpěv, recitaci, divadlo apod.

· Stavění májky (konec dubna) – společenské posezení, součástí byl i kulturní program.

· Zahradní slavnost (květen) – společenská akce s posezením a hudbou. Spojeno s kácením májky.

· Vinobraní (říjen) – společenská akce s posezením, hudbou, tancem a dobrým vínem.

· Mikuláš (prosinec) – ve spolupráci se studenty teologické fakulty UP Olomouc

· Adventní koncert Posádkové hudby – tradiční předvánoční koncert

· Mikulášská zábava – vánoční posezení s hudbou a tancem

· Silvestrovské posezení 

· Další akce k významným dnům (např. Den seniorů, Den matek, velikonoce, vánoce), dále různé koncerty a vystoupení připravované ve spolupráci se školami všech stupňů (včetně MŠ) případně přímo s účinkujícími.

Sportovní akce. 

· Krajský turnaj v pétanque (15.6.2011)

· Sportovní den v DD Jesenec (23.6.2011)
· Místní olympiáda (21.9.2011) – soutěžní dopoledne pro naše klienty

· IX. sportovní hry seniorů (6.9.2011) – společensko-sportovní setkání klientů různých domovů. Dopoledne probíhaly sportovní soutěže, odpoledne byla zahradní slavnost.

· Soutěž v petanque  (Tovačov) – srpen 2011

· Turnaj v pétanque ve Zlíně (v rámci republiky) – srpen 2011

· Vystoupení v rámci semináře Aktivní v každém věku – listopad, FTK - sportovní hala (listopad 2011)

· Soutěž ve hře Šipky v Hranicích na Moravě – prosinec 

Taneční vystoupení (klientky Chráněného bydlení):

· Březen 2011 – Hlušovice, Toveř (Kluby důchodců)

· 10.5.2011 – v rámci akce Kroky pro zdraví – taneční vystoupení

· 30.7.2011 – vystoupení na fotbalovém hřišti ve Chválkovicích

· 10.12.2011 – taneční vystoupené v Toveři (Klub  důchodců)

· 14.12.2011- vystoupení v rámci Krajských adventních dnů (RCO)

Spolupracujeme s Maltézskou pomocí, dále s jinými zařízeními sociálních služeb, se základními a středními školy v Olomouci, s mateřskými školami, s UP Olomouc, apod.

Domov seniorů POHODA Chválkovice je školícím pracovištěm pro studenty ze zdravotních a sociálních škol a dále pro učně Střední škola, Olomouc-Svatý Kopeček. 

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)

· počet proškolených osob:                 

· počet klientů:                                  350

· počet nových pracovních míst:
0        

· vznik webových stránek:     
ano - úprava           

· počet vzdělávacích modulů:     
0         

· počet nových programů (služeb):
0    

· počet mediálních výstupů:    
8            

· počet konferencí:          

0                    

· počet přednášek, seminářů:  
20           

· Jiné: ………

Domov seniorů POHODA Chválkovice je školícím pracovištěm pro studenty ze zdravotních a sociálních škol a dále pro učně Střední škola, Olomouc-Svatý Kopeček. 

Stav opatření: naplněno



	Cíl 2.
	Udržení, zkvalitnění a rozvoj stávajících služeb a aktivit v klubech a klubovnách pro seniory zřizovaných statutárním městem Olomouc



	Opatření 2.1.
	Udržení rozsahu a kvalit činnosti stávajících klubů a kluboven pro seniory zřizovaných statutárním městem Olomouc
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· proběhla 2x veselice po 200 lidech

· realizovalo se několik jarních a podzimních zájezdů

· proběhly odborné přednášky a semináře

· proběhla oslava dne seniorů – společná návštěva ZOO Olomouc popř. jinak kulturně zaměřená a v Moravském divadle akce pro seniory na téma „tuhle hudbu znáte“.

· do konce roku bude realizováno technické vylepšení prostor KS Topolany (zateplení)

· byly poskytnuty dotace na vlastní činnost klubu a k novému roku 2012 upravena metodika nakládání s financemi jednotlivých KS

· od nového roku dojde k výměně dodavatele pro výdejny stravy ve vybraných klubech

Spolupracujeme s organizací Sociální služby pro seniory.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:
2 (odborný kurz vedení klubů pro seniory)

· počet klientů:


850

· počet nových pracovních míst:
0 

· vznik  webových stránek:               Ne

· počet vzdělávacích modulů:
0

· počet nových programů (služeb):
0

· počet mediálních výstupů:
6 (Radniční listy)

· počet konferencí:

0

· počet přednášek, seminářů:
10 a více v rámci klubové činnosti

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno


	Opatření 2.2.
	Příprava vzniku nového klubu, popř. klubovny pro seniory
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· proběhlo jednání se seniory (zástupci seniorů) v Nemilanech, kteří by měli zájem o vznik klubu, byl jim nabídnut „vznik klubu“ v Nedvězí či Slavoníně (což je nedaleko), kde by se mohli scházet samostatně jako svůj klub, pak se uvidí, kolik budou mít členů a zda by bylo záhodno vznik klubu inicializovat. Nesešli se ani jednou, což pro nás bylo známkou, že šlo spíše o iniciativu jedinců.

· rozjíždí se podobné jednání se zástupci městské části Lazce

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:



0

· počet klientů:




0

· počet nových pracovních míst:


0 

· vznik  webových stránek:                                  
Ne

· počet vzdělávacích modulů:


0

· počet nových programů (služeb):


0

· počet mediálních výstupů:



0

· počet konferencí:




0

· počet přednášek, seminářů:



0

· Jiné: ………

Stav opatření: nenaplněno

Proč:

Nejsou vhodné prostory, není dostatek financí, není dostatečný zájem ze strany seniorů. Různé kluby seniorů mají jinou představu o místě  jejich setkání. Setkávají se v různé dny na různých místech. Není pro ně přijatelné mít jen jednu místnost, kde by se střídali a byly by tak nižší náklady. 


	Cíl 3.
	Vzdělávání seniorů a poradenství v oblasti informačních a komunikačních technologií

	Opatření 3.1.             
Opatření 3.2.  
	Opatření 3.1. Vzdělávání seniorů v oblasti moderních informačních                   a komunikačních technologií

+

Opatření 3.2. Poradenství v oblasti moderních informačních                              a komunikačních technologií

Maltézská pomoc, o.p.s.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· zjištění zájmu prostřednictvím dotazníků o jednotlivé druhy vzdělávání u seniorů v DPS, klubech pro seniory, chráněném bydlení, domovech pro seniory, atd.

· oslovení seniorů s konkrétní nabídkou vzdělávání prostřednictvím Radničních listů, informačních letáků pro uživatele zdravotních, sociálních a příbuzných služeb pro seniory, internetu 

· realizace skupinových kurzů a individuálního vzdělávání

· vyhodnocení jednotlivých vzdělávacích aktivit a zveřejnění výsledků průběžných vyhodnocení

· propagace (zprávy v tisku, informační letáky, informační kampaň                 v sociálních a příbuzných zařízeních, informace na webových stránkách realizátora a spolupracujících organizací)

· počet proškolených osob ve skupinových kurzech 85 a                       v individuálním vzdělávání 40 osob

· předpokládaný počet skupinových kurzů – 15 kurzů
Spolupráce probíhala s SMOl a dalšími poskytovately soc. služeb pro seniory.

Stručné zhodnocení:

· během celého roku docházelo k průběžné informovanosti veřejnosti o projektu (Radniční listy, web, výlep plakátů, reklama Profit)

· během r. 2011 bylo realizováno: 9 kurzů (270 výukových hodin)

· Kurzy jsou koncipovány s hodinovou dotací 30 hodin na 1 kurz (10 lekcí po 3 hodinách).
· zvláště v podzimních měsících jsme zaznamenali velký zájem seniorů

· celkem již prošlo kurzy 120 seniorů města Olomouce

Vzdělávací programy fungují, ale nebyly splněny předpokládané počty účastníků, v letošním roce však nebyla poskytnuta dotace v plné výši a proto, lze přihlédnout k poměrovému snížení počtu osob, které byly proškoleny                 a bylo jim poskytnuto poradenství.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 

75

· počet klientů:


75





· počet nových pracovních míst:
1 (+ 3 lektoři v rámci DPP)



· vznik  webových stránek:                údržba stávajících             


· počet vzdělávacích modulů:
9


· počet nových programů (služeb):
nejedná se o novou službu


· počet mediálních výstupů:

5

· počet konferencí:


0

· počet přednášek, seminářů:

270 hod. (vzdělávací modul má 10 přednáškových a cvičících bloků), 1x výstup na konferenci

· Jiné: ………

Stav opatření: spíše naplněno


	Cíl 4.
	Rozvoj sociální služby tísňová péče a dobrovolnictví pro seniory



	Opatření 4.1.
	Rozvoj dobrovolnictví
Maltézská pomoc, o. p. s.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

Předpokládané dopady a výstupy projektu v roce 2011:
- zapojení většího počtu dobrovolníků (předpoklad 50 dlouhodobě aktivních dobrovolníků)

- podpora a zvýšení kvality sociálních služeb pro seniory a osoby se ZP

- větší spokojenost klientů

- zkvalitnění práce s dobrovolníky

- propagace (min. 3 zprávy v tisku, informační letáky, informační kampaň v sociálních a příbuzných zařízeních, informace na webových stránkách organizací)

- větší uvědomění občanské společnosti o potřebnosti dobrovolnictví (např. skrze udělování ceny Křesadlo)

- celkem pracovala ve všech dobrovolnických programech Maltézská pomoc s více než 150 dobrovolníky dlouhodobě a 100 dobrovolníky při jednorázových aktivitách

Stručné zhodnocení:

· všechny předpokládané aktivity se podařilo naplnit (vytištění letáků, prezentace na webu, v médiích, výlep letáků v rámci plakátovacích ploch Olomouce)

· do aktivit se seniory se zapojilo dlouhodobě více než 40 dobrovolníků

· vzdělávací a supervizní aktivity jsou stabilizované (2x ročně víkendový kurz + průběžné vzdělávání a zařazování nových dobrovolníků, pravidelné supervize a intervize 1x měsíčně)

· i nadále trvá spolupráce s uvedenými přijímajícími organizacemi, zájem se více objevil i  z konkrétních domácností (25 seniorů nebo osob se ZP v domácnosti)

· podařilo se zrealizovat ocenění dobrovolníků Křesadlo 2011 v Olomouckém kraji

Bylo spolupracováno s :

MMOl – odbor sociálních věcí, Domov seniorů Pohoda ve Chválkovicích, Sociální služby pro seniory, o. s. Internetporadna, o. s. Pamatováček, Centrum sociálních služeb Klíč, spolek Trend vozíčkářů Olomouc.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:
2x ročně vzdělávací kurz pro dobrovolníky, cca. 50 osob



· počet klientů: 50 dlouhodobých, 100-200 při jednorázových aktivitách

· počet nových pracovních míst: rozšíření úvazku koordinátora na 1,0

· vznik  webových stránek:              údržba stávajících                    


· počet vzdělávacích modulů:
nejedná se o vzdělávací program

· počet nových programů (služeb):
nejedná se o novou službu

· počet mediálních výstupů:

min. 3



· počet konferencí:


0

· počet přednášek, seminářů:

min. 12 přednášek pro dobrovolníky

· Jiné: ………

Stav opatření:  naplněno
JIKA – Olomoucké dobrovolnické centrum, o.s.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

· Propagační aktivity (média, články, letáky, web) – rok 2011 je vyhlášený ze strany EU jako Rok dobrovolnictví, zapojení do pracovních skupin v rámci ERD 2011 (MŠMT)

· Získání další akreditace MV ČR

· Získávání, vzdělávání a zapojování nových dobrovolníků

· Zajištění pracovních míst – pozice koordinátorů

· Pravidelné supervize

· Zajištění prostor pro dobrovolnické centrum 

· Rozvoj spolupráce s přijímajícími organizacemi na území města Olomouce i okolního regionu

· Spolupráce s Hestií – Národním dobrovolnickým centrum (členství v Koalici DC)

· vyhodnocení jednotlivých aktivit

Předpokládané dopady a výstupy projektu v roce 2011:

- zapojení většího počtu dobrovolníků (předpoklad 50 aktivních dobrovolníků)

- podpora a zvýšení kvality sociálních služeb pro seniory a osoby se ZP

- zkvalitnění práce s dobrovolníky

- propagace myšlenky dobrovolnictví (min. 3 zprávy v tisku, informační letáky, informační kampaň v sociálních a příbuzných zařízeních, informace na webových stránkách organizací)

- větší uvědomění občanské společnosti o potřebnosti   dobrovolnictví                (např. prostřednictvím udělování ceny Křesadlo – iniciování vyhlášení ceny v Olomouci a zřízení dobrovolnické sekce při UNO)
Bylo spolupracováno s:

SMOl ( Klub pro seniory, Miriklo, Domov pro ženy a matky s dětmi); DD Pohoda Chválkovice; DD Tovačov; LDN Mor.Beroun; Vojenská nemocnice; MANA – Psychosoc.centrum; FOD – azylový dům + Klokánek; Aktiv+ ; DC90 Topolany; PdF UP – katedra Čj, speciální pedagogiky atd.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:
2x ročně školení pro dobrovolníky, cca. 40 osob
- 2x ročně skup.supervize pro dobrovolníky cca 40 osob, průběžně individuální supervize cca 60 osob

· počet klientů: 

          45 dlouhodobých, cca 200 při jednorázových aktivitách

· počet nových pracovních míst:      2 x DPP

· vznik  webových stránek:            údržba a rozšíření stávajících  stránek                  
·  počet vzdělávacích modulů:        jedná se o prezentační program

· počet nových programů (služeb):
získání 2.akreditace MV ČR „Dobrovolnictví na Olomoucku)

· počet mediálních výstupů:

min. 3



· počet konferencí:


3

· počet přednášek, seminářů:

min. 12 přednášek pro dobrovolníky i koordinátory

· Jiné:         Prezentace v rámci ERD 2011 – Horní nám. (EuropeDirect+SmOl), prezentace na sněmu UNO; prezentace na konferenci v rámci OK – prosinec 2011; prezentační panely DC v různých spolupracujících institucích, školách a na PdF UP

Stav opatření : naplněno


	Opatření 4.2.
	Rozvoj sociální služby tísňová péče
Dorkas

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

· pokračovat aktivně v propagaci naší služby - spolupracovat s kluby seniorů na území města Olomouc a pokračovat s osobními prezentacemi Tísňové péče Dorkas

· spolupracovat s medii a zvyšovat povědomí společnosti o problémech seniorů a informovanost seniorů o možnostech uspokojování jejich potřeb (článek ve zpravodaji města)

· zajišťovat plynulé zavádění zájemců o službu do systému  Tísňové péče Dorkas napojených přes pevné linky i mobilní síť

· poskytovat nepřetržitou a spolehlivou službu a snížit sociální, zdravotní a bezpečnostní rizika, která hrozí osobám v důsledku vysokého věku, nemoci či postižení

· neustále podporovat zvyšování odbornosti pracovníků Tísňové péče Dorkas a tím zkvalitňovat péči o seniory (pravidelná účast na vzdělávacích seminářích a čtvrtletních supervizí)
V roce 2011 mělo být cca 20 klientů, i přes vylepšení systému, kdy už nemusí být v bytě pevná linka, není zájem seniorů takový, jak by si ho tato služba zasloužila. Organizace Dorkas se snaží o větší propagaci v roce 2012, která by přilákala více zájemců. 

I zde však byla dotace krácena na polovinu, oproti předpokladu v plánu a tím se poměrově počet osob přibližuje plánu.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:
proškolení v rámci 3 klubů pro seniory

· počet klientů:  6 tři další zájemkyně o službu napojení letos odložily z finančních důvodů, jedna stanice byla demontována z důvodu přestěhování uživatele
· počet nových pracovních míst:      0

· vznik  webových stránek:   údržba a rozšíření stávajících  stránek

· počet vzdělávacích modulů:
-
· počet nových programů (služeb):
podáváme projekt na investice (domov se zvláštním režimem v Ostravě)

· počet mediálních výstupů:
1 v Radničních listech města Olomouce
· počet konferencí:

-


· počet přednášek, seminářů:
3 přednášky pro kluby seniorů v Olomouci

· Jiné:  tvorba informačních materiálů a jejich distribuce (500ks informačních letáků v čekárnách olomouckých praktických lékařů, sociálním pracovnicím v nemocnici)

Stav opatření: spíše naplněno




OBČANÉ S MENTÁLNÍM POSTIŽENÍM

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Veronika Čtvrtlíková
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Udržení a zkvalitnění vybraných stávajících sociálních služeb pro osoby s mentálním postižením na území města Olomouce



	Dětské centrum 1990
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Stávající sociální služby denního centra jsou i nadále poskytovány v plném rozsahu, jejich úroveň je zachována. Nedošlo k žádným výrazným změnám. Organizace zajistila dostatečné finanční zdroje – podání žádostí o dotace MPSV, SmOl, Sm Přerov, obecní úřady Olomouckého kraje. Zkvalitnění sociálních služeb: Zahájení rekonstrukce topného systému v DC 90 o.s. - investiční dotace MPSV, žádost SmOl, KÚOK. 

Spolupráce probíhala s MPSV, SmOl, Sm Přerov, obecní úřady Olomouckého kraje, Fond pomoci SIEMENS.

Spolupracujeme s MPSV, SmOl.
Výstupy za vykazované období: (tj. rok 2011) 

A) počet proškolených osob:

B) počet klientů: 29
C) počet nových pracovních míst:

D) vznik  webových stránek:     ne

E) počet vzdělávacích modulů:

F) počet nových programů (služeb):

G) počet nových svépomocných skupin uživatelů:

H) počet mediálních výstupů:

I) počet konferencí:

J) počet přednášek, seminářů:

K) Jiné: vybudování plynovodní přípojky, zahájení rekonstrukce topného systému

Stav opatření:  spíše naplněno
Klíč-CSS, p.o.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

Klíč – centrum sociálních služeb, p. o. (dále jen „Klíč“) je realizátorem projektu č. CZ 04.1 05/3.2.49.2/3288 „Vzdělávací program pro integraci osob s mentálním postižením“ (SROP, opatření 3.2. „Podpora sociální integrace v Olomouckém kraji, dále projektu „Cesta za poznáním II. aneb kamarádi kultury" podpořeného v rámci nadačního projektu MINIGRANTY VEOLIA 2011 – Nadační fond Veolia.

Z téhož nadačního fondu MINIGRANTY VEOLIA 2011 získal Klíč finanční podporu na „Pořízení zahradního dřevěného domku do chráněného bydlení Domov.

Klíč získal zakázku v rámci individuálního projektu Zajištění dostupnosti vybraných sociálních služeb v  Olomouckém kraji (Sociální integrace OK) – podpora samostatného bydlení. Pro rok 2011 Klíč získal finanční příspěvek z Nadačního fondu Větrník k hrazení nákladů spojených s financováním projektu „Vzdělávací kurzy zaměřené na pracovní a výtvarné techniky“. Do projektu se zapojilo 40 klientů, kteří se budou naučili nové a moderní techniky, které budou moci využít jak pro svůj osobnostní rozvoj, tak v rámci své činnosti v dílnách denního stacionáře Domino, příp. v rámci pracovního uplatnění.

Klíč realizoval „Teatroterapeutickou konferenci v rámci Týdne sociálních služeb (Přes divadlo k nám aneb divadlo jako prostor pro učení a sdílení)“.

V rámci projektu „Vzdělávejte se pro růst!“ Klíč získal prostředky na úhradu realizace vzdělávací aktivity zaměstnanců od Úřadu práce ČR. 

Výstupy za vykazované období: (tj. rok 2011) 

L) počet proškolených osob:

M) počet klientů:

N) počet nových pracovních míst:

O) vznik  webových stránek:   ne

P) počet vzdělávacích modulů:

Q) počet nových programů (služeb):

R) počet nových svépomocných skupin uživatelů:

S) počet mediálních výstupů:

T) počet konferencí:

U) počet přednášek, seminářů:

V) Jiné: ………………
Stav opatření:  naplněno

	

	Cíl 2.
	Podpora zavedení sociálních služeb chráněné bydlení a podpora samostatného bydlení pro osoby s mentálním postižením

	Opatření 2.1.
	Zavedení sociální služby podpora samostatného bydlení pro osoby s mentálním postižením 

Klíč-centrum sociálních služeb, příspěvková organizace
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Služba Podpora samostatného bydlení byla v rámci služeb poskytovaných Klíčem realizována od 15.1. 2010 dle § 43 zák. o sociálních službách 108/2006 Sb. Tato služba je poskytována 2 klientům formou podpory samostatného bydlení týmem pracovníků  v individuálním bytě v běžné zástavbě. Cílovou skupinou jsou klienti s  lehkou až střední formou mentálního postižení, kteří absolvovali tréninkový program v chráněném bydlení Domov. Byt je  majetkem města Olomouce pronajatý Klíči, který ho dále pronajal klientům. Od 1.1. 2011 proběhla změna nájemního vztahu, byt byl Statutárním městem Olomouc zastoupeném SNO, a.s. pronajat přímo klientkám.

Cílem nově zřizované služby je umožnit lidem s mentálním postižením žít běžný život samostatně, v přirozených podmínkách s individuální podporou pracovníka Klíče. Plně využít jejich stávající schopnosti a dovednosti a směřovat je k co nejvyšší možné míře samostatnosti. 

Další cíle služby:
· umožnit sociální integraci lidem s mentálním postižením,
· poskytnout klientům ve stávajícím programu chráněného bydlení chybějící návaznou službu s využitím podstatně nižší míry podpory ze strany sociální služby,
· zapojit službu Podpora samostatného bydlení trvale do regionálního systému sociálních služeb,

· napomáhat rozšíření programů chráněného a podporovaného bydlení,
· vytvořit metodiku služby Podpora samostatného bydlení.

Přímí uživatelé služby:

Absolventi programu chráněného bydlení, kteří budou moci využít navazující program  podpory samostatného bydlení, jež jim umožní posílit jistotu a schopnost existence ve vlastním bytě. Tuto službu využívají v současné době 2 klientky. 
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2010)
B) počet proškolených osob: 0

C) počet klientů: 2

D) počet nových pracovních míst: 0

E) vznik  webových stránek:  ano (stávající webové stránky Klíče www.klic-css.cz  byly doplněny odkazem na novou službu Podpora samostatného bydlení))                     

F) počet vzdělávacích modulů: 0

G) počet nových programů (služeb): 1

H) počet mediálních výstupů: proběhly informace v denním tisku (MF, Olomoucký deník, Blesk, byl natočen rozhovor s klientkami nové služby pro Český rozhlas a informační šot pro regionální TV

I) počet konferencí: 0

J) počet přednášek, seminářů: 0

K) Jiné: ………

Stav opatření:  naplněno


	Opatření 2.2.
	Zavedení sociální služby chráněné bydlení pro osoby s mentálním a zdravotním postižením

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Opatření dosud nebylo realizováno, protože zodpovědný realizátor nezískal žádné finanční prostředky na jeho plnění. Dosud nebyly vypsány ani žádné vhodné výzvy ze zdrojů EU:

Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:        ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření:  nenaplněno
Proč: 

Dosud nebyly získány finanční prostředky na realizaci opatření.



	Cíl 3.
	Podpora zaměstnávání osob s mentálním postižením

	Opatření 3.1.
	Udržení sociální služby sociální rehabilitace metodou podporovaného zaměstnávání

Spolu Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Agentura podporovaného zaměstnávání SPOLU Olomouc poskytovala sociální službu sociální rehabilitace metodou podporované zaměstnávání (PZ) pro osoby se zdravotním postižením, zejména mentálním a kombinovaným. Služba byla poskytována v rámci realizace Individuálního projektu Olomouckého kraje „Zajištění dostupnosti vybraných sociálních služeb v OK“.

Služba sociální rehabilitace byla poskytována ve dvou programech: 

Tranzitní program – příprava přechodu mladých lidí s mentálním a kombinovaným postižením ze školy na otevřený trh práce formou bezplatných praxí na pracovištích v běžných olomouckých firmách

Sociální rehabilitace metodou PZ – rozvoj schopností a dovedností, nácvik úkonů a posilování návyků umožňujících samostatnost, nezávislost a soběstačnost uživatelů služby s cílem zvýšit jejich zaměstnatelnost, a dále pak podpora uživatelů služby při vyhledávání a udržení si vhodného zaměstnání na otevřeném trhu práce. 
Partneři, kteří spolupracovali:

SŠ, ZŠ a MŠ DC 90 Topolany; MŠ, ZŠ a SŠ Credo Olomouc, o.p.s.,; Úřad práce ČR, krajská pobočka v Olomouci; firmy poskytující praktikantská místa a pracovní příležitosti (průběžně zveřejňujeme na www.spoluolomouc.cz)
· Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

-

· počet klientů:
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· počet nových pracovních míst:
-

· vznik  webových stránek:                 ne

· počet vzdělávacích modulů:

-

· počet nových programů (služeb):
-

· počet mediálních výstupů:

-

· počet konferencí:


-


· počet přednášek, seminářů:

5

· Jiné: počet uzavřených pracovně právních vztahů – 5
· počet uživatelů umístěných na praxi – 3
Stav opatření:  naplněno


	Opatření 3.2.
	Udržení podpůrných programů
Spolu Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
 V roce 2011 byla realizovány 2 pololetní běhy kurzů Rozvoj pracovních dovedností. Kurz Základy práce s PC byl pro nezájem ze strany uživatelů k únoru 2011 zrušen. Kurz Rozvoj pracovních dovedností a dovedností s prací souvisejících byl zrušen především z důvodu nedostatků finančních prostředků. Zájemci, kteří měli zájem o rozvoj svých pracovních dovedností s individuální podporou mohou tuto službu poptávat v rámci služby Osobní asistence.  O skupinový kurz Rozvoj pracovních dovedností je mezi uživateli stále menší zájem, proto se nepodařilo splnit deklarované výstupy.   Spolupráce probíhala s Florou Olomouc.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

A) počet proškolených osob:

B) počet klientů:  10

C) počet nových pracovních míst:

D) vznik  webových stránek:      ne

E) počet vzdělávacích modulů:

F) počet nových programů (služeb):

G) počet mediálních výstupů:

H) počet konferencí:

I) počet přednášek, seminářů:

J) Jiné: ………

Stav opatření: spíše nenaplněno, proč: 
Hlavním důvodem je nedostatek finančních prostředků na službu Aktivizační a rozvojové programy, pod kterou podpůrné programy spadají. Uživatelům, kteří měli zájem o rozvoj svých pracovních dovedností s individuální podporou je tato možnost nabízená v rámci služby Osobní asistence. Kurz Základy práce s PC byl pro nezájem ze strany uživatelů služby zrušen v únoru 2011.

D) nenaplněno, proč:




Stav opatření: naplněno 

	
	

	Cíl 4.
	Aktivizační a rozvojové programy a celoživotní vzdělávání pro osoby s mentálním postižením a osoby s poruchou autistického spektra

	Opatření 4.1.
	Udržení a rozvoj aktivizačních a rozvojových programů pro osoby s mentálním postižením
Spolu Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V roce 2011 jsme realizovali 16 pravidelných zájmových kurzů (8 v prvním pololetí, 8 ve druhém pololetí), 2 společenské akce, 4 jednodenní výlety, 1 víkendovou akci a 3 tábory. V říjnu 2011 jsme zprovoznili nové bezbariérové prostory ve stávajícím sídle organizace, které slouží především pro Aktivizační a rozvojové programy SPOLU Olomouc. Spolupráce probíhala s Plaveckým stadionem Olomouc, Základní školou sv. Voršily Olomouc.

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:-

· počet klientů: 59

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:         ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: spíše naplněno 



	Opatření 4.2.
	Udržení a rozvoj aktivizačních a rozvojových programů pro osoby s poruchou autistického spektra
o.s. JAN -Jdeme autistům naproti – Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Individuální a skupinové aktivity formou kurzů – nácviky sociálních dovedností + kroužky např. canisterapie, muzikoterapie a další. Spolupráce probíhala                               s Pedagogicko-psychologickou poradnou Olomouckého kraje - doktorka Božena Kučková, s Autistickým centrem na Masarykově univerzitě v Brně.
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
A) počet proškolených osob: 1

B) počet klientů: 20

C) počet nových pracovních míst:0

D) vznik  webových stránek:         aktualizace stávajících                     

E) počet vzdělávacích modulů:0

F) počet nových programů (služeb):

G) počet mediálních výstupů: 1

H) počet konferencí: 1

I) počet přednášek, seminářů:1

J) Jiné: ………

Stav opatření: naplněno 


	Opatření 4.3.
	Udržení celoživotního vzdělávání osob s mentálním postižením
Spolu Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

V roce 2011 byly realizovány 2 pololetní běhy Kurzu Aktivní sociální učení, a to 2x týdně po 6 hodinách. 

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

· počet klientů: 16

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:    ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno 


	Opatření 4.4.
	Udržení mimoškolního vzdělávání osob s poruchou autistického spektra
o.s. JAN -Jdeme autistům naproti – Olomouc
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Individuální a skupinové aktivity formou kurzů – nácviky sociálních dovedností pro mladší dospělé. Spolupráce probíhala s Autistickým centrem na Masarykově univerzitě v Brně.
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 0

· počet klientů: 7

· počet nových pracovních míst:0

· vznik  webových stránek:      ne               

· počet vzdělávacích modulů:0

· počet nových programů (služeb):0

· počet mediálních výstupů:1

· počet konferencí: 1

· počet přednášek, seminářů: 1

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno 


	Opatření 4.5.
	Příprava prostředí pro vznik tříd s komplexním přístupem pro děti s poruchou autistického spektra

o.s. JAN -Jdeme autistům naproti – Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Během roku 2011 došlo k několika změnám v oblasti vzdělávání žáků se specifickými vzdělávacími potřebami , a to jednak v legislativě změnou vyhlášky dochází k tomu, že spádová škola musí vytvořit pro žáka se zdravotním postižením podmínky a na žádost zákon.zástupců jej přijmout. 

Aktivita nebyl naplněna. Během roku proběhlo několik informačních seminářů za účasti zahraničních lektorů, na kterých jsme se dozvídali o možnostech společného vzdělávání a příkladech dobré praxe. V tomto období také nastala kampaň ve prospěch inkluzivního vzdělávání – pod názvem: Společně do škol. 

Začala se více uplatňovat  úmluva o právech osob se zdravotním postižením, kterou naše republika podepsala v roce 2009 , a ze které mimo jiné vyplývá povinnost rovného přístupu ke vzdělání.Spolupráce probíhala s Občanským sdružením Rytmus – Mgr. Pavla Baxová.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 2

· počet klientů: 0

· počet nových pracovních míst:0

· vznik  webových stránek:         ne

· počet vzdělávacích modulů:0

· počet nových programů (služeb):0

· počet mediálních výstupů: počet konferencí:1

· počet přednášek, seminářů: 2

· Jiné: navázaná spolupráce s výše uvedenými subjekty

Stav opatření: nenaplněno
Proč:
 Během roku 2011 došlo k několika změnám v oblasti vzdělávání žáků se specifickými vzdělávacími potřebami , a to jednak v legislativě změnou vyhlášky dochází k tomu, že spádová škola musí vytvořit pro žáka se zdravotním postižením podmínky a na žádost zákon.zástupců jej přijmout. 


	Opatření 4.6.
	Podpora volnočasových aktivit osob s mentálním postižením
SPPM Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Realizace celkem 5 klubových setkání (2 klubová setkání tématicky zaměřená – karneval, Mikulášská)  v Domě armády a letního tábora pro členy organizace v Čekyni. 

Každého klubového se zúčastnilo přibližně 80 ze 152 členů organizace. 

Tábora se zúčastnilo 34 členů. Zdárný průběh tábora by zajištěn ve spolupráci se studenty katedry speciální pedagogiky PF UP.

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:     180 + 34

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:     ne
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno 



	Cíl 5
	Podpora rodin pečujících o osoby s mentálním postižením a osoby s mentálním postižením

	Opatření 5.1.
	Šíření informací o sociálních službách, sociální pomoci a sociální podpoře rodinám pečujícím o osoby  mentálním postižením
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Pravidelné inzerování informací o činnosti Denního centra  1990 v místním tisku. Intenzivní spolupráce s regionálním tiskem. Úprava a nový vzhled www stránek, vytvoření nového loga.
Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:     

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:     ne
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů: 5
· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno 



	Opatření 5.2.
	Udržení a rozšíření stávající kapacity služby osobní asistence

Spolu Olomouc
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V roce 2011 jsme poskytli službu 29 uživatelům. Čerpání služby Osobní asistence ukončili na vlastní žádost 3 uživatelé, následně jsme přijali 3 nové uživatele. Tzn. zájemci o službu Osobní asistence byli osloveni pracovníkem SPI, byla uzavřena Dohoda o poskytování služby, vytvořen Individuální plán a následně byla poskytována služba Osobní asistence. 

V rámci dalšího vzdělávání pracovníků v sociálních službách jsme realizovali 2x Kurz pro asistenty lidí s mentálním postižením (akreditace MPSV), a také další semináře pro pracovníky v sociálních službách (témata Poruchy autistického spektra, Sexualita lidí s MP). 
Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:  23

· počet klientů: 29

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:      ne

· počet vzdělávacích modulů: 2

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Partneři (i ti, se kterými není uzavřena partnerská smlouva, pokud se  nějakým způsobem podílejí na zajištění daného opatření):
Stav opatření: spíše naplněno 


	Opatření 5.3.
	Krizová osobní asistence v přirozeném prostředí
Spolu Olomouc
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Ani v roce 201  jsme se naplňování tohoto opatření nevěnovali. Důvodem byl nízký počet úvazků sociálních pracovníků ve službě Osobní asistence, který dostačoval pouze na realizaci služby Osobní asistence. Rozšíření stávajícího týmu není bohužel možné z finančních ani prostorových důvodů organizace.  Osobní asistenci stávajícím uživatelům poskytujeme 24 hodin denně. Možnost čerpání asistence i v nočních hodinách využila v roce 2011 jedna uživatelka.

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:  

· počet klientů: -

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:     ne

· počet vzdělávacích modulů: 

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: nenaplněno
Proč: 

Nízký počet úvazků sociálních pracovníků ve službě Osobní asistence, který dostačoval pouze na realizaci služby Osobní asistence. Rozšíření stávajícího týmu není bohužel možné z finančních ani prostorových důvodů organizace.


OBČANÉ DLOUHODOBĚ DUŠEVNĚ NEMOCNÍ

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Jana Čuková

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Udržení služeb a aktivit pro osoby dlouhodobě duševně nemocné žijící na území města Olomouce a rozvoj vybraných služeb

	Opatření 1.1.
	Udržení a rozvoj služby sociální rehabilitace zaměřené na zvýšení zaměstnanosti osob s duševním onemocněním
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V rámci tohoto opatření byly v  o.s. Mana poskytovány tyto služby:
· Sociální práce – řešení sociálně – právních aspektů života klientů. Součástí služby je základní poradenství a poskytování informací v daných oblastech, předání či zprostředkování kontaktů na instituce a zařízení, ale i hlubší a dlouhodobější práce při řešení sociálních otázek, asistence či case management. 

· Psychosociální pomoc, motivační rozhovory, snaha o podporu aktivního životního stylu klientů psychosociálního centra. 

· Skupinové a klubové aktivity (celodenní strukturované i nestrukturované programy se zaměřením na podporu sociálního zázemí klientů, nácvik v oblasti každodenních praktických dovedností, pracovních dovedností a využití volného času). 

· Klubové setkání, společné setkání klientů centra jedenkrát týdně, výuka jazyků (německý, anglický), práce na PC, arteterapie (malování), aktivní přístup k internetu, cvičení pro udržení kondice – program pro dobré zdraví (skupina pro klienty, kteří mají problémy s nadváhou), společné kulturní akce, divadlo, kino. 

· Job klub – smyslem programu podpory práce a zaměstnávání je obnovení, zlepšení a udržení pracovních dovedností a sociálních vztahů, které jsou s prací spojeny. Nabízeny jsou služby: skupina pro klienty hledající zaměstnání, podpora při jednání se zaměstnavatelem, udržení práce a pod. 

· Služby pro veřejnost – např. přednášky, stáže a exkurze v psychosociálním centru. 

Od roku 2010 o.s. Mana realizuje projekt Kairos, v jeho rámci došlo k navýšení počtu zaměstnanců. Nyní v organizaci s klienty pracují 4 pracovníci, kteří se mohou naplno věnovat klientům, což umožnilo více než dvojnásobný nárůst počtu klientů ( v roce 2010 66 klientů, nyní cca 150). 
Při plnění opatření bylo spolupracováno s Kolumbus, o.s.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: (uživatelů) 30

· počet klientů: 150

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:  ano             

· počet vzdělávacích modulů: 3

· počet nových programů (služeb): 0

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 4

· Jiné: ………

InternetPoradna.cz
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V rámci opatření byl realizován projekt E-Restart – nový rozměr sociální rehabilitace, který se zaměřuje především na oblast zaměstnanosti. Veškeré činnosti směřují k nalezení a udržení zaměstnání. Uživatelé čerpají zejména vzdělávací aktivity (kurzy PC, administrativy, písemné a elektronické komunikace, Job klub...) a individuální konzultace, na kterých řeší právě ve velké míře získání a udržení si zaměstnání. V letošním roce proběhl lázeňský pobyt, kterého se účastnili také uživatelé z této cílové skupiny, jehož účelem bylo nejen zajištění léčebných procedur, ale probíhaly na něm také workshopy na téma zaměstnanost. Byl prodán projekt v rámci výzvy OP LZZ, jehož hlavním úkolem je přispět ke zvýšení zaměstnanosti u osob se zdravotním postižením (kam spadá i CS osob s duševním onemocněním). Proběhlo školení na téma „Duševní onemocnění – teoreticky i prakticky“, které vedl MUDr. Radim Kubínek (FNOL), které mělo přinést pracovníkům další podněty pro práci s CS.

Bylo spolupracováno s FNOL – MUDr. Radim Kubínek, Lektorky.cz, Olomoucký večerník.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)

· počet proškolených osob: 6 pracovníků služby

· počet klientů: 42

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:   ano                        
· počet vzdělávacích modulů: 31

· počet nových programů (služeb): 0

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů:  1

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno 


	Opatření 1.2.
	Udržení sociální služby sociálně terapeutická dílna pro osoby s duševním onemocněním

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Služba získala veřejnou zakázky z Olomouckého kraje, ze které je dotovaná, navázala užší spolupráce s psychiatry, psychology u svých aktivních klientů, spolupracuje s Flórou Olomouc a  festivalem Jeden svět. 

Služba je poskytována od pondělí do pátku od 10:00 do 18:00. V dopoledních hodinách je kavárna uzavřena pro veřejnost a probíhají programy pro klienty služby, v odpoledních hodinách je kavárna zpřístupněna veřejnosti a klienti si v provozu kavárny osvojují nácviky pracovních, sociálních aj.dovedností. 

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 0

· počet klientů: 18

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:    ne
· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): historický klub

· počet mediálních výstupů: TZ 10

· počet konferencí: 

· počet přednášek, seminářů: 3 (součástí těchto přednášek byly také prezentovány služby: Domu sv.Vincence a Podpory samostatného bydlení)

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno 


	Opatření 1.3.
	Udržení realizace vzdělávacích kurzů pro osoby s duševním onemocněním zvyšujících možnost jejich uplatnění na trhu práce

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
O.s. Mana realizuje projekt KAIROS, v jehož rámci proběhlo v roce 2011  45 setkání Job klubu (3 běhy kurzů).

Pod pojem Job club lze zahrnout poradenský program skupinového i individuálního charakteru, který je určen duševně nemocnému člověku, zajímajícímu se o problematiku zaměstnanosti a trhu práce obecně. Hlavním cílem je motivovat, aktivizovat a podpořit účastníky v hledání si zaměstnání, pomáhat s překonáváním překážek, podat pomocnou ruku v řešení problémů pracovně právního charakteru.

 Job club je realizován v 15 setkáních (skupinového charakteru), v malých skupinách (10 účastníků) vždy nad konkrétním tématem trhu práce či psychohygieny. Účastníkům je dvojící lektorů formou přednášky, diskuze, nácviku dovedností a technik vyhledávání práce představena konkrétní problematika, která se trhu práce v aktuálnosti týká.

Individuální forma Job clubů spočívá v konkrétní práci pověřeného pracovníka a účastníka, ve které lze řešit problém cíleně, systematicky a stanovením konkrétních dílčích kroků.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 30

· počet klientů: 30

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:             ano                       
· počet vzdělávacích modulů: 3

· počet nových programů (služeb): 0

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 45

· Jiné: ………

.

InternetPoradna.cz 

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Vedoucí služby pravidelně sleduje grantový kalendář a píše projektové žádosti. V srpnu byl odevzdán projekt v rámci OP LZZ, z něhož by měly být také financovány vzdělávací aktivity pro další období. Jeho výsledky budou známy cca v únoru 2012. V rámci tohoto projektu jsme navázali partnerství se Spolkem Trend vozíčkářů Olomouc. Projekt by měl být zaměřen zejména na vzdělávání uživatelů v tak, aby si dokázali získat a udržet zaměstnání. Kurzy budou opět přizpůsobeny požadavkům CS a některé již zmiňujeme v projektové žádosti. V rámci projektu budou moci uživatelé čerpat i rekvalifikace a další specializované kurzy, které jim usnadní nalezení zaměstnání.

Bylo spolupracováno s Lektorky.cz, Spolek Trend vozíčkářů Olomouc, Spolu Olomouc, Charita, Centrum vitality.
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)

· počet proškolených osob: 1

· počet klientů: 0

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:    ano                        
· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): 0

· počet mediálních výstupů: 0

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 1

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno 



	Opatření 1.4.
	Udržení sociálně aktivizačních služeb pro osoby dlouhodobě duševně nemocné
Mana o.s.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Psychosociální centrum je zařízením nabízejícím služby denního aktivačního centra. Aktivity Psychosociálního centra také přispívají k větší motivaci klientů směrem k aktivnějšímu a samostatnějšímu fungování v životě, tímto služby výrazně přispívají k prevenci sociálního vyloučení. V rámci aktivizačních a volnočasových aktivit probíhaly v roce 2011 tyto aktivity a kluby:  klub setkávání, kurzy jazyka, program pro dobré zdraví, kurz práce na PC, výtvarné a kreativní techniky, tvorbu časopisu, výlety a návštěvy kulturních akcí, filmový klub, sportovní aktivity. Pravidelné aktivity v Psychosociálním centru zajišťují dobrovolníci z Pedagogické a Cyrilometodějské teologické fakulty Univerzity Palackého.

Bylo spolupracováno s Kolumbus, o.s. a Vila zdraví

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:

· počet klientů: 

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:       ano                 

· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): 0

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 4

· Jiné: počet dobrovolníků: 9 – vedou kurzy

Charita 

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Služba získala dotaci z MPSV a SMOl, navázala užší spolupráce s psychiatry, psychology aktivních klientů.

Služba je poskytována od pondělí do pátku od 8:00 do 15:00, mezi její tradiční programy pro klienty patří: výtvarné a keramické dílny, kurzy vaření a angličtiny.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 0

· počet klientů: 45

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:         ne
· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): divadelní program 

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 3 (při těchto přednáškách byly také prezentovány služby: Bezbariérová tréninková kavárna a Podpora samostatného bydlení)

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno

	Cíl 2.
	Zajištění sociální služby podpora samostatného bydlení osobám

s dlouhodobým duševním onemocněním 



	Opatření 2.1.
	Rozvoj nové sociální služby podpora samostatného bydlení pro osoby

dlouhodobě duševně nemocné
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Služba získala veřejnou zakázku z Olomouckého kraje, ze které je služba dotovaná, došlo k navýšení pracovního úvazku u sociálního pracovníka z 0,5 na 1,0 úvazku, došlo ke zkvalitnění technického zázemí pro pracovníky, začala se navazovat užší spolupráce s psychiatry, psychology aktivních klientů

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 

· počet klientů: 15

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:     ano               
· počet vzdělávacích modulů: 

· počet nových programů (služeb): 

· počet mediálních výstupů: TZ 2

· počet konferencí: 

· počet přednášek, seminářů: 3 (součastně byly při přednáškách prezentovány také služby Domu sv.Vincence a Bezbariérové tréninkové kavárny).

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Opatření 2.2.
	Zajištění vhodných bytů k pronájmu za účelem poskytování služby podpora samostatného bydlení
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
CHO vedla jednání s městem Olomouc o přidělení dalšího bytu, který by CHO poskytovala k pronájmu lidem trpícím duševním onemocněním a současně využívající služeb CHO pro lidi s duševním onemocněním. Město Olomouc s tím to požadavkem souhlasilo a momentálně se čeká na uvolnění vhodného bytu k těmto účelům. 

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 

· počet klientů: 11

· počet nových pracovních míst: 

· vznik  webových stránek:    ne
· počet vzdělávacích modulů: 

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Opatření 2.3.
	Informovanost odborné i laické veřejnosti o sociální službě podpora

samostatného bydlení
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Služba PSB navazovala užší spolupráci a informovala o nově vzniklé službě psychiatry, psychology, informovala veřejnosti v rámci TDZ, pořádala semináře pro studenty 

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:

· počet klientů: lékaři, studenti, ostatní veřejnost cca 60

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:      ne
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů: 2 

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 3

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Cíl 3.
	Rozvoj činnosti denního stacionáře OS Pamatováček-ČALS

	Opatření 3.1.
	Zvýšení kapacity registrované soc. služby DS a rozšíření spektra dalších poskytovaných služeb denního stacionáře
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Koncem roku 2010 jsme měli uzavřeno 12 smluv s uživateli DS. V průběhu roku 2011 bylo uzavřeno dalších 15 smluv. V současné době máme 22 uživatelů. Kapacita zařízení je vyhovující, počet 15 klientů v daný okamžik se jeví jako optimální V roce 2011 byl proto kladen důraz na pestrou nabídku aktivit. Mimo běžné činnosti na podporu paměťových schopností, které jsou provozovány denně, se uskutečnily návštěvy kulturních zařízení, parků a zahrad, jezdecké dopoledne, posezení u táboráku, společnost dětí z MŠ, pes-přítel člověka, apod. Jak bylo anoncováno na začátku roku, osvědčilo se využití rotopedu_a to 14-ti uživateli, kteří si během roku zajezdili 155x. Trénování paměti – semináře  probíhající v rámci „Národního týdne paměti„ v měsíci únoru využilo 108 osob z řad široké veřejnosti. Od března do června po dobu 10-ti týdnů, (každý týden měl 4 vyučovací hodiny) se uskutečnily „Základní kurzy trénování paměti“. Certifikát získalo po úspěšném absolvování 20 osob. Jednalo se především o nácvik mnemo technik. Kurzu se účastnili nejen rodinní pečovatelé našich klientů, ale i osoby z řad veřejnosti, které oslovila tato problematika. V tomto týdnu získala pečovatelka našeho DS další osvědčení v kontinuálním vzdělávacím programu a sice „Nácvik komunikačních dovedností pro trenéry paměti“ a další osvědčení „Mozkový jogging. Sociální pracovnici také oslovila tato problematika, je též držitelkou osvědčení „Nácvik komunikačních dovedností pro trenéry paměti“, máme tak dvě pracovnice, které se mohou tréninku paměti věnovat na odborné úrovni. Všech 6 zaměstnanců absolvovalo požadované akreditované vzdělávací kurzy a to celkem v počtu _288 vyučovacích hodin. Všechny členky pracovního týmu jsou držitelkami Evropského certifikátu v sociální péči /ECC/, který obdržely na základě úspěšně složené zkoušky dne 29.6.2011. V roce  2011 také probíhaly testy paměti, které byly prováděny zdarma pod záštitou ČALS Praha. Testování využilo 33 osob. Tento projekt je určen na včasný záchyt osob s poruchou paměti. I v letošním roce jsme se scházeli při „Odpoledních čajích“,které jsou určeny pro rodinné pečovatele. Nazývají se také svépomocnými skupinami. Jak název napovídá jedná se o podporu pečovatelů navzájem. Přítomna je klinická psycholožka. Setkávání bude probíhat i v roce 2012 a to v prostorách OS Pamatováček 1x měsíčně. V neposlední řadě musíme oznámit, že OS Pamatováček je kontaktní místo České alzheimerovské společnosti (ČALS), které jako první ambulantní zařízení v ČR splnilo dne 26.10.2011 všechna kritéria a získalo tak certifikát „Vážka“. Je určen a uděluje se organizacím, které pracují s lidmi s demencí. V letních měsících jsme také pracovali na aktualizaci našich www. stránek a máme zcela nové, věříme, že mnohem přehlednější.
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 6

· počet klientů: 22

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:       ano                        

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Cíl 4.
	Vzdělávání osob dlouhodobě duševně nemocných

	Opatření 4.1.
	Vzdělávání osob dlouhodobě duševně nemocných

Charita
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Přizpůsobení kurzu komunikace úrovni uživatelů – rozdělení do dvou skupin podle náročnosti, navýšení počtu hodin kurzu PC, zavedení kurzu partnerského soužití  

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2010)
· počet proškolených osob:

· počet klientů: 12

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:   ne                        
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 

· Jiné: - kurz angličtiny pro začátečníky a kurz komunikace………

 InternetPoradna.cz

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V tomto roce jsme realizovali další vzdělávací kurzy. Po prvním půlroce jsme požádali uživatele o evaluaci na stávající kurzy a v ní jsme se dotazovali i na zájem o nové aktivity. Pořadavky uživatelů byly zohledněny v dalším období (od září 2011) – do nabídky byly zařazeny nové kurzy, o které měly uživatelé zájem (finanční gramotnost, základy písemné a elektronické komunikace). V červenci a srpnu jsme na rozdíl od ostatních let organizovali 4 intenzivní týdenní kurzy s časovou dotací 30 hodin na témata, o která měli uživatelé v evaluacích největší zájem. Nově jsme začali poskytovat kurz jógy a relaxací v prostorách Centra vitality, které jsou pro tyto kurzy výhodnější než naše. Vzdělávací kurzy se obecně u uživatelů setkávají s velkou oblíbeností. Jedna z našich lektorek si prohloubila znalosti v rámci vzdělávacího kurzu v oblasti práce na PC. Lektorkami jsou především pracovníci organizace, kteří dobře znají jak specifika CS, tak i uživatele konkrétně.

Při plnění opatření probíhala spolupráce s Lektorky.cz, Spolek Trend vozíčkářů Olomouc, Spolu Olomouc, Charita, Centrum vitality.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)

· počet proškolených osob: 6

· počet klientů: 32

· počet nových pracovních míst: 5

· vznik  webových stránek:    ano          
· počet vzdělávacích modulů: 31

· počet nových programů (služeb): 0 

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 1

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Opatření 4.2.
	Edukace rodinných příslušníků osob dlouhodobě duševně nemocných – Mana o.s.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V rámci projektu Kairos byla zahájena edukační setkávání rodinných příslušníků, které vede  MUDr. Brozda. Jedná se o cyklus, prozatím proběhla 4 Edukační setkání rodinných příslušníků. Byl také tímto vytvořen nový vzdělávací modul v této oblasti.

Bylo spolupracováno s Kolumbus, o.s.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 50

· počet klientů: 0

· počet nových pracovních míst:0

· vznik  webových stránek:     ne
· počet vzdělávacích modulů: 1 

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 4 pro rodinné příslušníky

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Cíl 5.
	Zajištění informovanosti uživatelů a odborné i laické veřejnosti o problematice duševního onemocnění.



	Opatření 5.1.
	Realizace různých forem osvětové činnosti zaměřené na problematiku duševního onemocnění

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
pokračování v TDZ, spolupráce s psychiatry a psychology a praktickými lékaři, přednášky v psychiatrických léčebnách , pro studenty apod.

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:

· počet klientů: 

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:       ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno

	Opatření 5.2.
	Realizace konference zaměřené na problematiku duševního onemocnění

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
-

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob:

· počet klientů:

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:                                  ano                        ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: nenaplněno
Proč:
Při přípravě realizace opatření  členové skupiny společně s manažerkou došli k závěru, že naplánované opatření nepovede k požadovanému výstupu. Cíl opatření – informování laické i odborné veřejnosti (v centru zájmu byli zdravotníci a lékaři) je tedy naplňován realizací opatření 5.1.



OSOBY OHROŽENÉ NÁVYKOVÝM CHOVÁNÍM
Manažer pracovní skupiny: PhDr. Jarmila Fritscherová

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Udržitelnost stávajících služeb

	Opatření 1.1.


	Udržení služeb specifické primární prevence

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· Pokračování  projektů Interaktivní zážitkové programy pro žáky 2. stupně ZŠ a SŠ zpracovávající téma prevence drogových závislostí a Interaktivní zážitkové programy pro žáky ZŠ a SŠ zpracovávající téma prevence šikany. Oba projekty pokračovaly v roce 2011 i na 1.stupni ZŠ. 

· V rámci projektu Indikované primární prevence v Dětském denním centru bylo uskutečněno:
· vyhledávání a oslovování potencionálních klientů (informační kampaň, spolupráce s dalšími organizacemi, informace na internetových stránkách apod.)

· realizace individuálního programu Pět P

· realizace skupinových tématických aktivit pro děti

· realizace volnočasových aktivit 

· poskytování odborného poradenství pro děti a jejich rodiče

· evaluace projektu.

· V rámci projektu P-centrum-programy specifické primární prevence bylo  uskutečněno:
· informování škol o projektu a nabízených službách

· realizace prožitkových lekcí

· realizace galerijních programů

· realizace besed s ex-userem

· evaluace projektu

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 4 800

· počet klientů: 30

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek:   úprava stávajících 

· počet vzdělávacích modulů: 23

· počet nových programů (lekcí): 6

· počet mediálních výstupů: počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 230

· Jiné: realizace lekcí v rámci projektu EU peníze školám

Stav opatření: naplněno


	Opatření 1.2.
	Udržení služeb sekundární prevence

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· V rámci projektu Poradna pro alkoholové a jiné závislosti bylo uskutečněno:

· poskytování individuální terapie klientům cílové skupiny

· poskytování rodinného poradenství klientům cílové skupiny

· poskytování základního poradenství klientům cílové skupiny

· poskytování systematické sociální práce klientům cílové skupiny

· poskytování krizové intervence klientům cílové skupiny

· poskytování telefonického a internetového poradenství klientům cílové skupiny

· poskytování podpůrného testování na návykové látky klientům cílové skupiny

· referování do dalších zařízení klientům cílové skupiny

· stáže studentů VŠ

· pořádání prezentací pro veřejnost a odbornou veřejnost 

· evaluace projektu.

· V rámci projektu Kontaktní centrum Olomouc byly poskytnuty standardní adiktologické a sociální služby kontaktního centra, doplněné rozvojovým Rodičovským programem.

Jednotlivé aktivity projektu a jejich obsah byly v roce 2011 realizovány dle plánu a navrženého harmonogramu. 

Realizátor obdržel na provoz projektu mnohonásobně nižší dotace, a proto nedokázal navýšit personální obsazení centra, tak, jak bylo plánováno pro rok 2011. To se také významně projevilo v provozních škrtech (vzdělávání, cestovné, zdravotnický materiál atp.).
Velkým úspěchem je dobře fungující rodičovský program, kde se po letech snažení podařilo realizovat 10 skupinových setkání stabilizovaných rodičů uživatelů drog s jejich dětmi. 

Celý rok 2011 byl hlavně o stabilizování a usazování změn v provozu kontaktního centra (úprava provozní doby, zavedení nekuřáckého řádu, kultivace prostředí kontaktní a poradenské místnosti). Úprava provozu a personální změna se neprojevila v kvantitativním nárůstu výstupů, ale ovlivnila jejich kvalitu a výsledně se velmi pozitivně odrazila v celkové atmosféře centra. 

Stávající služby byly zachovány na vysokém stupni kvality, větší pozornost byla věnována mladým intravenózním uživatelům. Kontaktní prostor byl rozšířen odstěhováním kanceláře občanského sdružení  do samostatných prostor.
· Projekt Ambulance adiktologie – realizátor obdržel dotaci z OP LZZ s projektem „První pomoc pro patologické hráče a jejich rodiny“. Ambulance adiktologie provozuje v současné době 2 podprojekty - standardní provoz Ambulance adiktologie a Projekt pro hazardní hráče. Celý projekt se přestěhoval do nových prostor, rozšířil stávající tým, navázal spolupráci s Probační a mediační službou a poskytuje orientační testy na drogy.  Ambulance adiktologie je registrována jako nestátní zdravotnické zařízení a v současné době vypracovává metodiku pro práci s problémovými uživateli marihuany.
· V rámci projektu Práce s klienty v konfliktu se zákonem ( část projektu v před-rozsudkové fázi) došlo vzhledem k výraznému snížení finančních prostředků a s tím souvisejícímu personálnímu omezení také k omezení služeb pro klienty v před-rozsudkové fázi. Služby těmto klientům byly poskytovány jeden den v týdnu v počtu 3 hodin ( v roce 2010 to bylo 9 hodin).

Výstupy za vykazované období (tj. za rok 2011): 

· počet proškolených osob:0

· počet klientů: 758

· počet nových pracovních míst: 4 místa, 3 úvazky (Sdružení Podané ruce)

· vznik  webových stránek:  úprava stávajících a vznik svépomocného webu   

· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): 1 – První pomoc pro patologické hráče a jejich rodiny

· počet mediálních výstupů: 10

· počet konferencí:6

· počet přednášek, seminářů:8

· Jiné: stáže 11, exkurze 9
Stav opatření: spíše naplněno



	Opatření 1.3.
	Zachování terénních programů
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Během roku 2011 došlo k rozdělení programu na dva samostatné programy: Terénní programy Olomouc a Terénní programy Olomouc pro děti a mládež. 

Terénní programy Olomouc pro děti a mládež

V srpnu roku 2011 došlo k registraci programu. V programu pracuje pouze jedna terénní pracovnice a program je trvale finančně podhodnocen.

Výstupy za vykazované období (tj. za rok 2011): 

· počet proškolených osob: 0

· počet klientů: děti a mládež: 147, uživatelé drog: 196

· počet nových pracovních míst: 1 místo na úvazek 0,5

· vznik  webových stránek:    úprava stávajících

· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): registrace Terénního programu Olomouc pro děti a mládež

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 1

· počet přednášek, seminářů: 5

· Jiné: 
Stav opatření: spíše nenaplněno
Proč: 

Během roku 2011 došlo k rozdělení programu na dva samostatné programy: Terénní programy Olomouc a Terénní programy Olomouc pro děti a mládež. U terénních programů v Olomouci pro děti a mládež v srpnu roku 2011 došlo k registraci programu. V programu pracuje pouze jedna terénní pracovnice a program je trvale finančně podhodnocen.


	Opatření 1.4.
	Udržení programů terciární prevence, postpenitenciární péče

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· V rámci projektu P-centrum-Doléčovací program bylo uskutečněno:
· poskytování doléčovacího programu klientům cílové skupiny

· poskytování zvýhodněného bydlení klientům cílové skupiny

· poskytování skupinové terapie  klientům cílové skupiny

· poskytování individuální terapie a poradenství  klientům cílové skupiny

· poskytování systematické sociální práce klientům cílové skupiny

· referování do dalších zařízení klientům cílové skupiny

· stáže studentů VŠ a VOŠ

· pořádání prezentací pro veřejnost a odbornou veřejnost 

· evaluace projektu
· Projekt  Práce s klienty v konfliktu se zákonem (část služeb, - výkon trestu a postpenitenciální péče)

V rámci vyjednávání o podobě služeb ve věznici Mírov došlo ke změně místa působnosti. V minulém období poskytoval realizátor programu služby na bezdrogové zóně. Na žádost věznice byla služba přesunuta na specializované oddělení pro odsouzené s duševními poruchami a poruchami chování.

V souvislosti se snížením úvazků došlo také ke změně frekvence poskytovaných služeb ve věznici Mírov a to z frekvence 1x za měsíc na 1x za dva měsíce.

V žádosti o finanční dotaci byl zmiňován rozvoj služeb v olomoucké věznici. Personál věznice má zájem o rozšíření služeb pro skupinu odsouzených mladistvých. K tomuto rozvoji služeb nemohlo dojít právě kvůli nedostatku finančních prostředků. Stejně tak bylo záměrem vyjednávat o spolupráci s opavskou věznicí, ale pro rok 2011 byla tato aktivita pozastavena.

Omezena byla také korespondenční práce, kdy musel realizátor programu striktně omezit pravidla korespondenčního kontaktu a snížit tak kapacitu služby.

Výstupy za vykazované období (tj. za rok 2011): 

· počet proškolených osob: 150

· počet klientů: 35 klientů v doléčovacím programu, 150 klientů individuálních a skupinových terapií a 150 účastníků besed programu postpenitenciární péče 

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek: úprava stávajících

· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): 0

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 1

· počet přednášek, seminářů: 9  

· Jiné:
Stav opatření: naplněno



	Cíl 2.
	Rozvoj stávajících služeb

	Opatření 2.1.
	Rozvoj stávajících služeb specifické primární prevence
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V průběhu roku 2011 nedošlo k žádnému dalšímu rozšíření služeb (ve srovnání s rokem 2010) z finančních důvodů.
Stav opatření: nenaplněno

Proč:

Nezískání finančních prostředků na realizace aktivit.



	Opatření 2.2.
	Rozvoj  služeb sekundární  prevence
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V průběhu roku 2011 nedošlo k žádnému dalšímu rozšíření služeb (ve srovnání s rokem 2010) z finančních důvodů.
Stav opatření: nenaplněno

Proč:

Nezískání finančních prostředků na realizace aktivit.



	Opatření 2.3.
	Rozvoj  terénních programů

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V průběhu roku 2011 nedošlo k žádnému dalšímu rozšíření služeb (ve srovnání s rokem 2010) z finančních důvodů.
Stav opatření: nenaplněno

Proč:

Nezískání finančních prostředků na realizace aktivit.



	Opatření 2.4.
	Rozvoj  postpenitenciální péče

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Rozšíření služeb o cílenou práci  s klienty po výstupu z trestu, včetně přechodného sociálního bydlení bylo řešeno formou podání projektu z ESF k 31.3.2010 – „Rozšíření služeb ve vztahu k pracovnímu uplatnění klientů po výstupu z výkonu trestu..

V prvním termínu nebyl projekt úspěšný i přes vysoké pozitivní hodnocení oponentů a proto byl opakovaně podán na podzim roku 2010. Výsledkem v rámci roku 2011 je vysoké bodové ohodnocení a sdělení, že projekt byl zařazen do „zásobníku“ . Z tohoto důvodu není zřejmé zda vůbec a  kdy bude realizován. 

Stav opatření: nenaplněno

Proč:

Nezískání finančních prostředků na realizace aktivit.



	Cíl 3.
	Podpora vzniku nízkoprahového detoxikačního zařízení

	Opatření 3.1.
	Příprava podkladů pro zřízení nízkoprahového detoxikačního zařízení

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

V roce 2010 byla rovněž podaná žádost o dotaci přímo na Evropskou komisi. Tato žádost  nebyla podpořena z hlediska malého počtu účastníků členských zemí  v projektu.

A proto byl v roce 2011 prováděn monitoring výzev za účelem  podání  žádosti o dotaci na Evropskou komisi – prozatím bezúspěšně.
Stav opatření: nenaplněno

Proč:

Nezískání finančních prostředků na realizace aktivit.



	Cíl 4.
	Posílení veřejné diskuse v oblasti prevence návykového chování

	Opatření 4.1.
	Vydání sborníku z konference závislostí
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Cíl i opatření bylo splněno v roce 2010.

Stav opatření: naplněno



	Cíl 5.
	Vydefinování nástrojů řešení problematiky patologického hráčství na území města Olomouce

	Opatření 5.1.
	Vypracování studie problematiky patologického hráčství
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Aktivity opatření budou realizovány až v roce 2012. Souvisí s rozvojem služeb podrobně popsaných  v Cíli 1 Opatření 1.2.Udržení služeb sekundární prevence – viz. projekt Ambulance adiktologie.
Stav opatření: nenaplněno

Proč:

Aktivity opatření budou realizovány až v roce 2012. Souvisí s rozvojem služeb podrobně popsaných  v Cíli 1 Opatření 1.2.



ETNICKÉ MENŠINY

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Irena Pištěková
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Zachování stávajících sociálních služeb a aktivit 

	Opatření 1.1.
	Terénní programy 

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V průběhu roku byla zachována sociální služba Terénní programy – statutární město Olomouc, 3 pracovníci v sociálních službách pracovali pod vedením poradkyně pro národnostní menšiny denně od 10:00 do 14:00 s obyvateli sociálně vyloučených lokalit, převážně Přichystalova 70 a Holická 51. Jejich činnost byla zaměřena především na:

· zplnomocňování klientů při řešení jejich nepříznivé sociální situace, samostatné řešení jejich problémů a vyřizování běžných záležitostí,

· podporu zodpovědnosti klientů za jejich rozhodování a chování,

· seznamování klientů s možnostmi, kterými jako občané disponují, vytváření jejich právního povědomí,

· stabilizaci bytové situace klientů, předcházení zadlužení, pomoc s dluhy,

· podporu dobrých mezilidských a rodinných vztahů klientů.
Bylo spolupracováno s  DROM, Romské středisko; SPES; Charita Olomouc; Sdružení Romů na Moravě; Správa nemovitostí Olomouc, a.s., MMOl – oddělení  pomoci v hmotné nouzi, PČR.

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob: 5

· počet klientů: 87

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek: ano

· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): 0

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 0

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Opatření 1.2.
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Statutární město Olomouc
V roce 2011 byla služba NZDM Miriklo státutárního města Olomouce zachována ve stejném rozsahu jako v předešlém roce. Prostřednictvím 3 pracovnic se podařilo zajistit 

· doučování uživatelů, přípravu na další školní den

· nabídku pomoci v obtížných životních situacích, individuální poradenství

· motivování uživatelů k aktivnímu trávení volného času

· osvojení běžných společenských pravidel, praktických dovednosti a znalostí uživatelů potřebných v každodenním životě

· bezpečný a dostupný prostor pro trávení času dětí a mládeže ze sociálně vyloučených lokalit v Olomouci (zejména Přichystalova 70, Holická 51)

V průběhu roku jsme uspořádali 3 autobusové výlety, 24 besed zaměřených na aktuálně důležitá témata (záškoláctví, dospívání, drogy, šikana, vztahy s kamarády a rodinou apod.). Uživatelé navštěvující taneční soubor NZDM Miriklo se zúčastnili několika vystoupení a tanečních soutěží.

Bylo spolupracováno s Sdružení Podané ruce – NZDM KudyKam, Charita Olomouc, SRnM, DDM Olomouc, CPIV Olomouc.
Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob: 6

· počet klientů: 125

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek: ne

· počet vzdělávacích modulů: 0

· počet nových programů (služeb): 0

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 0

· Jiné: besedy s rodiči uživatelů na téma záškoláctví, zápis děti do ZŠ, problémy v oblasti bydlení apod.

Stav opatření: naplněno
Podané ruce, o.s.

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· Příprava projektu

· Zajištění finančních prostředků (MPSV, RVZRM, MŠMT, MV, MMO, Individuální projekt)

· Příprava a realizace aktivit dle harmonogramu

· Aktivity jsme v uplynulém roce členili do šesti tematických bloků: 
· subkultury a alternativní životní styl,

· sex a partnerské vztahy,

· závislosti, 

· ekologie, 

· rasizmus a xenofobie, 

· vánoční tradice.

K těmto tématům jsme směřovali naše činnosti: besedy, filmy, workshopy, hry a rozhovory s uživateli. Cílem bylo, aby si uživatelé osvojili znalosti, dovednosti a návyky, které pro ně budou v současnosti či budoucnu užitečné. Z kritérií (počtu účastníků, osvojených znalostí u cílové skupiny a výstupů z týmových porad) a z hodnocení činností sledujeme, že jsme dokázali vzbudit u cílové skupiny zájem o danou problematiku či téma. 

Pozorujeme narůstající tendenci individuální práce s uživateli. Tato tendence jistě plyne ze stability pracovního týmu a jejich přístupu k uživatelům, kde je přítomna důvěra, zájem, komunikace a lidský přístup. Nejčastějšími tématy, která pracovníci s cílovou skupinou řeší, jsou problémy v rodině, v partnerských vztazích, dluhy a drobná kriminalita. Uživatelé jsou schopni se aktivizovat. Hledají a následně úspěšně uzavírají pracovní poměry, mnozí studují. Pracovníci častěji zaznamenávají hmatatelnou zpětnou vazbu od uživatelů např. „díky za radu“, „díky za pomoc“. Uživatelé si mnohem více uvědomují smysl zařízení.

Dařilo se realizovat nejrůznější volnočasové činnosti, které využívali děti a mládež denně v NZDM – sportovní, taneční, hudební a výtvarné. Některé aktivity probíhaly i mimo NZDM, což je pro mnohé uživatele našich služeb jediná příležitost, jak se dostat z města, kde tráví veškerý svůj čas. Volnočasové aktivity jsou důležitým prostředkem v navazování kontaktu s cílovou skupinou, ale zdaleka už nehrají primární roli v návštěvnosti NZDM. Proběhlo 4911 výkonů volnočasových aktivit, kterých děti a mládež využili opakovaně. 

· Vypracování monitorovacích, průběžných a závěrečných zpráv

· Jedná se o zavedenou sociální službu ve městě Olomouci s dlouholetou tradicí a vybudovanou klientelou. 
Při realizaci projektu jsme spolupracovali s úředníky, ostatními NNO na území města Olomouce, s centry Divize odborných služeb pro Olomoucký kraj (Kontaktní centrum v Olomouci, Práce s klienty v konfliktu se zákonem, Ambulance adiktologie, NZDM Prostějov), především však s terénní sociální pracovnicí pro děti a mládež z „Terénních programů Olomouc“ - Sdružení Podané ruce, o.s. s Mgr. Lucií Novotnou. Těší nás, velký zájem stážistů a to nejen ze strany studentů VOŚ a VŠ, ale také kolegů z jiných NNO. 
Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob: 4

· počet klientů: 210

· počet nových pracovních míst: 0

· vznik  webových stránek: ano

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů: 4

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: spíše naplněno

Charita Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· činnosti jsou zaměřeny na vzdělávací a volnočasové aktivity

· usilujeme o sociální začleňování cílové skupiny do společnosti

· cílem aktivit je předcházení a řešení společensky nepřijatelných jevů jakými jsou krádeže, vandalismus, násilí atd.

· činnost je strukturována do třech na sebe navazujících bloků: skupinové doučování, vzdělávací kroužky a volnočasové aktivity

· s dětmi a mládeží se pracuje dle možností systematicky, individuálně, v duchu křesťanských principů

· uživatelé služby mají možnost se připravit na školní výuku

· v programu je také prostor pro tematické workshopy, besedy a semináře

· vedle toho mohou uživatelé využít široké nabídky pravidelných volnočasových programů – kroužek tradičního romského či moderního tance, hudební kroužek, výtvarný kroužek aj a také jsou organizovány akce, které se konají mimo zažízení - výlety, exkurze, kulturní a sportovní akce. 
Spolupráce probíhala s organizací Český západ o.s.
Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:
4

· počet klientů:


235

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:      ne

· počet vzdělávacích modulů:



· počet nových programů (služeb):


· počet mediálních výstupů:



· počet konferencí:

1

· počet přednášek, seminářů:
8

· Jiné: ………
letní táborový pobyt, taneční vystoupení, výlety (muzea, divadla, kina,…)

Stav opatření: naplněno

SRnM Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· doučování

· příprava ZŠ, SŠ, VŠ,

· výtvarný kroužek,

· vaření, 

· sportovní, hudební a taneční kroužek,

· návštěva bazénu,

· turistika,

· terénní práce s rodinami

Bylo spolupracováno se ZŠ Pěnčín, OÚ, Magistrát města Olomouce, Charita, Podané ruce, pedagogická a filozofická fakulta UP, spolupráce s PČR při zajištění letního tábora v Pohořanech víkendových pobytů.

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob: 3

· počet klientů: 68

· počet nových pracovních míst: 6

· vznik  webových stránek: ano

· počet vzdělávacích modulů: 2

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů: 8

· počet konferencí: 3

· počet přednášek, seminářů: 4

· Jiné: ………

Stav opatření:  spíše naplněno



	Opatření 1.3.
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V průběhu roku 2011 došlo k přeměně stávající Školky Khamoro na službu Amaro khamoro (ke dni 1. 7. 2011). Cílem této přeměny byla ještě důslednější orientace na komplexní podporu poskytovanou rodinám s dětmi předškolního věku, které jsou ohroženy sociálním vyloučením nebo svým sociálním prostředím znevýhodněny. Zvýšila se míra služeb poskytovaných terénní formou a rozšířila se nabídka aktivit pro rodiče a další členy rodiny (prarodiče, sourozence nejen předškolního věku). Služba je realizována ambulantní formou (2 dětské skupiny pro děti předškolního věku, tvořivé dílny pro rodiče s dětmi, besídky dětské skupiny, logopedická péče, tématické semináře, konzultace) a dále formou terénní sociální práce s uživateli v jejich přirozeném prostředí (návštěvy v rodinách, podpora rodičů a dalších členů rodiny v získávání dovedností nezbytných k podnětnému rozvoji dětí, konzultace o možnostech rekvalifikace, pomoc s kontaktováním dalších služeb a institucí, doprovody na akce, do poradenských zařízení, individuální práce s dětmi předškolního věku i jejich staršími sourozenci). Služba, která byla poskytována v největší olomoucké lokalitě ohrožené sociálním vyloučením - Přichystalova 70, usiluje o sociální začleňování jejích obyvatel do běžného prostředí a je realizována na základě křesťanských principů. 

V rámci služby byli uživatelé zapojeni do vzdělávacího modulu Zdravá výživa, jehož se zúčastnili uživatelé služeb Dětské skupiny i rodiče s dětmi a který proběhl pod vedením romského lektora, studenta pedagogické fakulty, Martina Daňhela. Obsahem modulu byla témata obecné zásady zdravé výživy, pitný režim, ovoce a zelenina, obezita, anorexie.
Hlavními cíli je nabídnout rodinám s dětmi pomoc při řešení situací (výchova dítěte, vedení domácnosti), které nejsou momentálně schopny vyřešit svépomocí, zvýšení počtu předškolních dětí z této lokality, které budou dostatečně připraveny na vstup do běžných MŠ a prvních tříd ZŠ, dále také zvýšit informovanost a aktivitu rodičů v oblasti výchovy a vzdělávání dětí. 
Spolupráce probíhala se Statutárním městem Olomouc a Střediskem podpory integrace.

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

 4

· počet klientů: 



45

· počet nových pracovních míst: 


· vznik  webových stránek:        
 ne                       

· počet vzdělávacích modulů:

 2

· (projekt Zdravá výživa, program Dětské skupiny)

· počet nových programů (služeb): 


· počet mediálních výstupů: 



· počet konferencí:




· počet přednášek, seminářů: 



· Jiné: ………

Stav opatření:  naplněno



	Opatření 1.4.
	Odborné sociální poradenství

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Poradenské centrum v roce 2011 pokračovalo ve stávajících aktivitách, tj. poskytování odborného – sociálně-právního poradenství a poskytovat pomoc osobám v nepříznivé životní a sociální situaci. Vzhledem k vzrůstající problematice zadlužení se pracovníci věnovali tako preventivní činnosti v podobě protidluhových letáků a spotu, který bude promítán v období před Vánoci. 

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:
300

· počet nových pracovních míst: 1

· vznik webových stránek:  ano                        

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů: 4

· počet konferencí: 1

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno



	Cíl 2.
	Získávání a udržení trvalého zaměstnání příslušníků etnických menšin

	Opatření 2.1.
	Podpora rozvoje sociální firmy zabývající se zaměstnáváním osob těžce umístitelných na otevřeném trhu práce     
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· zvýšení počtu pracovních míst,

· rozšíření lokality, ve které působí zaměstnanci o.p.s. Amaro Fóro,
· pořádání 2 letních táborů pro děti ze sociálně vyloučené lokality Přichystalova 70.  
Spolupráce probíhala s organizacemi:

· Technické služby města Olomouce, a.s.MMOl
· Úřad práce Olomouc
· S.N.O., a.s.

· Sdružení Podané ruce,
· NZDM Miriklo,
Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:

· počet klientů: 52

· počet nových pracovních míst: 3

· vznik  webových stránek: ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb): 1 - sociálně právní ochrana dětí

· počet mediálních výstupů: 2

· počet konferencí: 0

· počet přednášek, seminářů: 0

· Jiné: ………

Stav opatření: spíše naplněno


	Opatření 2.2.
	TP zaměřené na pracovní poradenství v sociálně vyloučených lokalitách

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Charita Olomouc

· Mapování zaměstnavatelů nabízející nízkokvalifikované pracovní místa na Olomoucku, Prostějovsku a Přerovsku

· Mapování nových lokalit a poskytování terénního pracovního poradenství

· Uzavření smlouvy o veřejné službě a navázání spolupráce s Magistrátem města Olomouce a Technickými službami v Přerově

· Práce na metodice terénního pracovního poradenství

· Příprava nových témat workshopů

· Zpracování metodiky přímé podpory (jízdného a rekvalifikačních kurzů)
Spolupráce s organizacemi:

· Člověk v tísni, o.p.s.

· Oblastní charita Přerov

· Magistrát města Olomouce

· Technické služby města Přerov

Výstupy za vykazované období (tj. rok 2011): 

· počet proškolených osob:
0

· počet klientů: 37 – Charita Olomouc, 82 Člověk v tísni

· počet nových pracovních míst:0

· vznik webových stránek:      ano, webové stránky stále fungují

· počet vzdělávacích modulů:
0

· počet nových programů (služeb):1 – veřejná služba

· počet mediálních výstupů:3 TZ, 4 letáky, další informace na webových stránkách aj. 

· počet konferencí:0

· počet přednášek, seminářů:8 realizovaných workshopů

· Jiné – zpracování Analýzy pracovního trhu

Stav opatření: spíše naplněno




OBČANÉ V PŘECHODNÉ KRIZI

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Roman Trčka

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Udržení a zkvalitnění stávajících sociálních a souvisejících služeb pro osoby ohrožené sociálním vyloučením na území města Olomouce



	Opatření 1.1.
	Pobytové služby

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· získání finančních prostředků z MPSV, IP OK

· poskytování sociální služby azylový dům

· vzdělávání pracovníků 

Bylo spolupracováno s organizacemi:

Olomoucký kraj, Statutární město Olomouc, Úřad práce v Olomouci, Fakultní nemocnice Olomouc, Poradna SPES, Domov pro ženy matky s dětmi, Azylový dům pro muže, Středisko Samaritán - Charita, SOS středisko vzájemnou pomoc, Člověk v tísni, SOS, Intervenční centrum, P-centrum, FOD Olomouc, o.s.Triáda, o.s.Amelie

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 16

· počet klientů (uživatelů) : 667

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:       ano                      
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb): 

· počet mediálních výstupů: 5

· počet konferencí: 2 

· počet přednášek, seminářů: 34 

· Jiné: aktivity pro děti (skupinové): 120
Stav opatření: naplněno



	Opatření 1.2.
	Ambulantní služby

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011:
· poskytování ambulantní služby

· vzdělávání pracovníků 

· získání finančních prostředků z MPSV, IP OK 

· poskytování rodinných mediací

· vznik nových prostor pro mediační centrum

· vzdělávání pracovníků 

· navázání spolupráce s poradnami pro rodinu a mezilidské vztahy, aj.
Bylo spolupracováno s organizacemi:

Olomoucký kraj, Statutární město Olomouc, Úřad práce v Olomouci, Fakultní nemocnice Olomouc, Poradna SPES, Domov pro ženy matky s dětmi, Azylový dům pro muže, Středisko Samaritán - Charita, SOS středisko vzájemnou pomoc, Člověk v tísni, FOD Olomouc, Intervenční centrum, různé typy škol, dárci, sponzoři

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 260

· počet klientů: 3411

· počet nových pracovních míst: 9

· vznik  webových stránek:      ano  pozn.
· počet vzdělávacích modulů: 1,

· počet nových programů (služeb): rozšíření poskytování sociální služby intervenční centra do měst Prostějov, Přerov, Šumperk – vždy jeden den v týdnu, 4 ks kontejnerů na textil pro humanitární účely

· počet mediálních výstupů: 58

· počet konferencí: 6

· počet přednášek, seminářů: 24

· Jiné: ………

Pozn. vznikly nové webové stránky Asociace pracovníků intervenčních center, které je SSP Olomouc – IC členem. www.domaci-nasili.cz,

Stav opatření: naplněno



	Opatření 1.3.
	Terénní služby

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· získání finančních prostředků z MPSV, IP OK
· poskytování terénní sociální služby
· vyhledávání nových osob a lokalit
· vzdělávání pracovníků 

Bylo spolupracováno s organizacemi:

Olomoucký kraj, Statutární město Olomouc, Úřad práce v Olomouci, Fakultní nemocnice Olomouc, Poradna SPES, Domov pro ženy matky s dětmi, Azylový dům pro muže, Středisko Samaritán - Charita, SOS středisko vzájemnou pomoc, Člověk v tísni, FOD Olomouc, Intervenční centrum

Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 3

· počet klientů: 668

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:   ne
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb): 

· počet mediálních výstupů:1

· počet konferencí:1

· počet přednášek, seminářů:4

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno


	Cíl 2.
	Rozvoj stávajících sociálních a zdravotních služeb pro osoby ohrožené sociálním vyloučením na území města Olomouce

	Opatření 2.1.
	Rekonstrukce objektu služeb Střediska Samaritán Charity Olomouc
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Realizováno již v roce 2010.
Stav opatření: naplněno


	Opatření 2.2.
	Rozšíření zázemí pro poskytování zdravotnických služeb pro osoby v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení a pro osoby ohrožené sociálním vyloučením Střediska Samaritán Charity Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Realizováno již v roce 2010.
Stav opatření: naplněno


	Opatření 2.3.
	Rozvoj spolupráce a rozšíření spektra  zdravotnických služeb pro osoby v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení a pro osoby ohrožené sociálním vyloučením

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
· Klíčový je stabilní provoz ordinace v nových rozšířených prostorách, který se stále daří s podporou města Olomouce udržovat. Projekt je příkladem dobré praxe a vyhledává ho řada návštěv.

· Většina nastavované spolupráce zůstává na bedrech lékařů ordinace pro lidi v nouzi. V individuálních případech zajišťují odpovídající odborníky. Existující problémové situace často nemají jednoduché řešení, nicméně z kvantitativního hlediska nevyžadují systémové zásahy. Hlavní problém je u osob s psychickým onemocněním.

· Situace se v následujícím období bude nadále analyzovat, ve spolupráci s odbornou zdravotnickou veřejností budeme hledat odpovídající řešení.

Spolupráce probíhala s nemocnicemi a odbornými lékaři v ambulantních službách.
Výstupy za vykazované období: (tj. za rok 2011)
· počet proškolených osob: 

· počet klientů (uživatelů) : 

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:    ano                        ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb): 

· počet mediálních výstupů: 

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů: 

· Jiné: aktivity pro děti (skupinové) 

Stav opatření: naplněno


	Cíl 3.
	Příprava na rozšíření ubytovacích kapacit pro osoby v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení a pro osoby ohrožené sociálním vyloučením a vznik nových ubytovacích služeb



	Opatření 3.1.
	Vytipování a příprava prostor pro rozšíření kapacity Domova pro ženy a matky s dětmi statutárního města Olomouce
Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 

Byl zpracován a předán požadavek na zajištění financí pro zpracování projektové dokumentace na stavební úpravy prostor v areálu Domova pro ženy a matky s dětmi statutárního města Olomouce.

Spolupráce probíhala se Statutárním městem Olomouc.
Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:                                           

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:       ano              ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno


	Opatření 3.2.
	Navýšení stávající kapacity sociální služby noclehárna v Olomouci zřízením a zaregistrováním této služby v Azylovém domě statutárního města Olomouce

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Dne 3.2.2011 byl zahájen provoz zařízení Noclehárna, prostory pro službu byly získány rekonstrukcí části budovy Azylového domu. Kapacita Noclehárny – 10 lůžek.

Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

A. počet proškolených osob:

B. počet klientů:  1951                                        

C. počet nových pracovních míst:

D. vznik  webových stránek:    ne

E. počet vzdělávacích modulů:

F. počet nových programů (služeb): 1
G. počet mediálních výstupů:

H. počet konferencí:

I. počet přednášek, seminářů:

Stav opatření: naplněno


	Opatření 3.3.
	Vznik a udržení služby noclehárny pro ženy Charity Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Služba se ukázala jako velmi potřebná, stala se nezbytným prvkem sociální sítě v Olomouci. Byla realizována standardně po celý rok.
Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:   67                          

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:     ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno


	Opatření 3.4.
	Vznik a udržení služby Krizového centra Charity Olomouc

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Služba vznikla v dubnu 2010 a od té doby je kontinuálně poskytována.

Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:  75                          

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:      ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno


	Cíl 4.
	Zmapování potřeb osob bez domova a jejich počtu pro účely plánování specifických služeb



	Opatření 4.1.
	Zmapování potřeb osob bez domova pro účely plánování specifických služeb

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Proběhla pracovní setkání, setkání s odborníky, proběhl sběr dat. Výstupy sběru dat jsou shrnuty v samostatném dokumentu

Spolupracující organizace:

AD Řepčín, Fakultní nemocnice Olomouc, Vojenská nemocnice Olomouc

Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:                  

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:  ne
· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: Dokument - Stručná analýza potřeb lidí bez domova se specifickými potřebami 
Stav opatření: naplněno


	Opatření 4.2.
	Zpracování podkladů pro možný vznik a podporu vzniku doposud chybějících sociálních služeb dle zjištěných potřeb osob bez domova

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Opatření 4.2. zatím nerealizováno, bude diskutováno a řešeno v roce 2012.

Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob:

· počet klientů:                  

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:     ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: nenaplněno


	Cíl 5.
	Podpora aktivit zaměřených na prevenci bezdomovectví vzniklého v důsledku zadlužování a špatných sociálních návyků

	Opatření 5.1.
	Vzdělávání pracovníků – poskytovatelů sociálních služeb a úředníků v tématice dluhového poradenství

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Realizován seminář o dluhovém poradenství pro poskytovatele sociálních služeb v rámci projektu Rozvoje procesu plánování dostupnosti sociálních služeb v Olomouci v listopadu 2011. Provedeno rovněž školení v tématice zadlužování pořádané Charitou Olomouc. 
Spolupracující organizace: Charita Olomouc, Statutární město Olomouc
Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob: 40

· počet klientů:                  

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek: ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Stav opatření: naplněno


	Opatření 5.2.
	Nastavení systému preventivní pomoci zadluženým rodinám a osobám (podpora rozvoje sítě služeb a propojení stávajících služeb a vydefinování slabých míst).

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Realizováno odborné pracovní setkání odborníků v oblasti zadlužení – trendy, problémy, souvislosti. Další plánované setkání na toto téma proběhne v roce 2012. 
Výstupy za vykazované období : (tj. za rok 2011) 

· počet proškolených osob: 15

· počet klientů:                  

· počet nových pracovních míst:

· vznik  webových stránek:    ne

· počet vzdělávacích modulů:

· počet nových programů (služeb):

· počet mediálních výstupů:

· počet konferencí:

· počet přednášek, seminářů:

· Jiné: ………

Spolupracující organizace: Charita Olomouc 
Stav opatření: naplněno



3) Plnění společných cílů pro všechny cílové skupiny

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Systém koordinace, plánování a hodnocení sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit v Olomouci metodou komunitního plánování sociálních služeb

	Opatření 1.1.
	Koordinace sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit ve městě Olomouci metodou komunitního plánování sociálních služeb

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Od září 2011 je realizován projekt  Rozvoj procesu plánování dostupnosti sociálních služeb v Olomouci. V rámci realizace tohoto projektu je zajištěno kvalitní působení Realizačně – manažerského týmu a Pracovních skupin, které se intenzivně věnují koordinaci, spolupráci sociálních služeb ve městě Olomouci.

Stav opatření: naplněno


	Opatření 1.2.
	Plánování a rozvoj sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit ve městě Olomouci prostřednictvím metody komunitního plánování sociálních služeb

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Od září 2011 je realizován projekt  Rozvoj procesu plánování dostupnosti sociálních služeb v Olomouci. V rámci realizace tohoto projektu je zajištěno kvalitní působení Realizačně – manažerského týmu a pracovních skupin, které se intenzivně věnují koordinaci, spolupráci sociálních služeb ve městě Olomouci.

Od listopadu 2011 započaly první přípravné aktivity na vytvoření 3. plánu rozvoje sociálních služeb v Olomouci. Působení a spolupráce RMT a pracovních skupin je zaměřeno na rozvoj sociálních  a souvisejících služeb a aktivit ve městě Olomouci. Vytvoření 3. plánu rozvoje sociálních služeb bude probíhat během roku 2012.
Stav opatření: naplněno


	Opatření 1.3.
	Sběr, zpracování a vyhodnocování dat od poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb v Olomouci

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V rámci zjišťování aktuálních informací o poskytovatelích sociálních služeb se na přelomu roku zjišťují informace o plnění opatření plánu rozvoje sociálních služeb. Informace zahrnují data všech poskytovatelů sociálních služeb, jsou zpracovávány do ročních zpráv a jsou k dispozici pro další koncepční kroky a rozvoj sociálních služeb v Olomouci. Tato data byla zpracovávána za rok 2010 na začátku roku 2011. Je k dispozici Zpráva o naplňování cílů a opatření 2. Komunitního plánu sociálních služeb města Olomouce na období let 2010-2012 za rok 2010. V prosinci roku 2011 započalo zjišťování informací od poskytovatelů sociálních služeb na základě vytvořených formulářů  za rok 2011. Souhrnný materiál bude předložen pro informaci Zastupitelstvu SMOl v prvním čtvrtletí roku 2012.
Stav opatření: naplněno


	Cíl 2.
	Zvýšení informovanosti o sociálních službách, souvisejících službách a aktivitách na území města Olomouce

	Opatření 2.1.
	Aktualizace katalogu poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb v Olomouci

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Poskytovatelé mají možnost zasílat na odbor sociálních věcí  aktuální informace o činnosti své organizace. Vše je v průběhu celého roku aktualizováno na webových stránkách k procesu plánování sociálních služeb v Olomouci. V písemné formě je k dispozici katalog z roku  2010.
Stav opatření: naplněno


	Opatření 2.2.
	Vytvoření veřejného elektronického katalogu poskytovatelů sociálních služeb v Olomouci

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Vytvoření elektronického katalogu mělo probíhat již od března 2011. Realizace měla proběhnout v rámci projektu Rozvoj procesu plánování dostupnosti sociálních služeb v Olomouci, jehož zahájení bylo posunuto na září 2011. Od září 2011 probíhají přípravy podkladů pro veřejnou zakázku na vytvoření a provoz veřejného elektronického katalogu. Veřejná zakázka byla vyhlášena v prosinci 2011. Hodnotící komise byla naplánována na leden 2012. Díky elektronickému katalogu dojde ke zvýšení informovanosti veřejnosti o nabídce sociálních služeb ve městě Olomouci. Katalog bude přínosný nejen pro obyvatele města Olomouce, ale i pro obyvatele celého Olomouckého kraje, kteří ve městě Olomouci využívají sociální služby. Na zadání a podobě elektronického katalogu se podílejí i členové pracovních skupin procesu plánování sociálních služeb.
Stav opatření: naplněno


	Opatření 2.3.
	Organizace veletrhu poskytovatelů sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit v Olomouci

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
Realizace této aktivity je spojena s projektem Rozvoj procesu plánování dostupnosti sociálních služeb v Olomouci, který běží od září 2011. Od počátku projektu probíhají přípravy na organizaci veletrhu poskytovatelů sociálních služeb (datum realizace, místo realizace, struktura programu, apod.) Jednání probíhají na úrovni RMT a pracovních skupinu procesu plánování rozvoje sociálních služeb.
 Stav opatření: spíše naplněno


	Cíl 3.
	Podpora efektivního financování sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit poskytovaných na území města Olomouce

	Opatření 3.1.
	Příprava zavedení víceletého financování sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit

Realizované aktivity, které vedly k naplnění opatření v roce 2011 
V rámci přípravy dotačního řízení pro poskytovatele sociálních služeb na rok 2012 byly aktualizovány pravidla  dotačního řízení. V rámci RMT proběhla diskuse a domluva na pravidlech a postupu rozdělování dotací, tyto změny budou do budoucna použity do systému víceletého financování sociálních služeb. K představení jednotlivých projektů budou zváni žadatelé do pracovních skupin, kde bude probíhat prvotní proces hodnocení projektů. Podklady pro víceleté financování  jsou připravovány, jejich realizace je přesunuta do roku 2012.

Stav opatření: spíše naplněno



5) Závěr
     Níže uvedená tabulka obsahuje číselný souhrn opatření za jednotlivé pracovní skupiny              za rok 2011, která jsou naplněna, spíše naplněna, spíše nenaplněna nebo nenaplněna. Opatření jsou rozdělena za každou pracovní skupinu. 

Míra plnění stanovených opatření za jednotlivé pracovní skupiny

	PS
	Název pracovní skupiny
	Naplněno
	Spíše naplněno
	Spíše nenaplněno
	Nenaplněno
	Celkem

	1
	Děti, mládež a rodina
	4
	4
	1
	2
	11

	2
	Občané se zdravotním postižením
	7
	6
	0
	2
	15

	3
	Senioři
	3
	3
	0
	1
	7

	4
	Občané s mentálním postižením
	9
	2
	1
	3
	15

	5
	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	11
	0
	0
	1
	12

	6
	Osoby ohrožené návykovým chováním
	3
	1
	1
	6
	11

	7
	Etnické menšiny
	4
	2
	0
	0
	6


	8
	Občané v přechodné krizi
	13
	0
	0
	1
	14

	
	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	5
	2
	0
	0
	7

	
	Celkem všechny skupiny
	59
	20
	3
	16
	98

	
	Míra plnění                       v procentech
	60,20
	20,41
	3,06
	16,33
	100%


Z tabulky vyplývá, že za rok 2011 je naplněno  60,20 %, spíše naplněno 20,41 %, spíše nenaplněno 3,06 a nenaplněno je 16,33% opatření.  Opatření, které se nepodařilo naplnit zcela nebo jen částečně, byla většinou vázána na finanční prostředky, které se nepodařilo zjistit ze státního rozpočtu a ze zdrojů EU. Některá nenaplněná opatření budou realizována podle harmonogramu plnění až v roce 2012. Většina opatření jsou již naplněna a v roce 2012 bude jejich realizace dokončena.

Seznam zkratek
2. KPSS
2. Komunitní plán sociálních služeb města Olomouce 2010 - 2012

AT ambulance
Ambulance pro léčbu alkoholismu a jiných toxikomanií


BBO

bezbariérová Olomouc

DPS

dům s pečovatelskou službou

FN Olomouc

Fakultní nemocnice Olomouc

FOD

Fond ohrožených dětí

I.E.S.

Institut expertních služeb

KP

komunitní plánování

KPSS

komunitní plánování sociálních služeb

KS

klub pro seniory

KÚ OK

Krajský úřad Olomouckého kraje

MK ČR

Ministerstvo kultury ČR

MmOl

Magistrát města Olomouce

MPSV

Ministerstvo práce a sociálních věcí

MV ČR

Ministerstvo vnitra ČR

MZ ČR

Ministerstvo zdravotnictví ČR

NDZ

nízkoprahové detoxikační centrum

NZDM

nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

NNO

nestátní neziskové organizace

OP LZZ

Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

OSSZ

odbor sociálních služeb a zdravotnictví Magistrátu města Olomouce

OSPOD

orgán sociálně-právní ochrany dětí

PS

pracovní skupina komunitního plánování 

RMO

Rada města Olomouce

RMT

Realizačně manažerský tým komunitního plánování

SmOl

statutární město Olomouc

SNO, a.s.

Správa nemovitostí Olomouc, a.s.

SVI

systém včasné intervence

UP

Univerzita Palackého Olomouc

ZMO

Zastupitelstvo města Olomouce
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Tato akce je financovaná z prostředků ESF prostřednictvím OP LZZ a státního rozpočtu ČR.
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