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Nabidka reseni zakazky v ramci projektu
JVytvoreni a podpora lokalniho partnerstvi pro
socialne vyloucenou lokalitu Prichystalova 70“
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PREDSTAVENI ,\

SocioFactor s.r.o. je subjektem socialni ekonomiky.

Realizuje podnikatelské aktivity vytvarejici pracovni
prilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace,
rozvojem a podporou socialni oblasti, naplnovanim
obecné prospésnych cilu.

Klade dlraz na rozvijeni socialniho podnikani.

SocioFactor s.r.0. se ve svych stanovach hlasi k
principum socialniho podniku.



PREDSTAVENI

Z nasledujiciho vyCtu nazvu dosavadnich aktivit a
partneri je zfejmé nase smeéfovani. Mezi
nejvyznamnejsi patfi: Zpracovdani analyz - terénni
mapovani socialné vyloucenych mist, evaluace efektivity
socidlnich intervenci (Clovék v tisni, o.p.s.), realizace

Valna hromada

Kvalifikacniho kurzu pro terénni socidalni pracovniky \/

pLOISObI'CI' v socidlné vy/ouéenych lokalitdch (Centrom, Vedeni spoleCnosti: jednatelé nebo osoby povéiené vykonem funkce
0.s.), zpracovani strategického dokumentu Program T e e

cilené a dlouhodobé podpory integrace cizincl na uzemi

jihomoravského kraje 2011 — 2015 (Jihomoravsky kraj), \/

zajisténi Prdazkumu vzdéldvacich potfeb pracovniki Divize

poskytovatellfl a zadavateld socialnich sluzeb Socialni podnik Vzdélavani a vyzkum Socialni sluzby
v Krdlovéhradeckém kraji (Krdlovéhradecky kraj), Divize 1 Divize 2 Divize 3

Vyzkum rizikovych faktor( souvisejicich s existenci Vedouci divize Vedouci divize Vedouci divize
socialné vyloucenych romskych lokalit ve mésté Prerové

(Ufad vlady CR — Agentura pro socialni zaélefiovani),

vytvoreni Metodiky vyzkumu uzivdni ndvykovych Idtek

mezi mladezi v socidlné vyloucenych lokalitdch — pilotni

ovéreni (Ufad vldady CR — Agentura pro socialni

zacleflovani), zpracovani metodického materialu Zjji tady

s ndmi o souziti s cizinci a Romy (Kappa, 0.s.)
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* Evaluace je velmi duilezitou soucasti procesu
sitovani a proto ji stylizujeme jako podptirnou
pro proces sitovani a provazujeme ji s tzv.
sitovou analyzou.

e Planovaci evaluace ma charakter uvodni
evaluace, ktera popise a vyhodnoti stav a
poskytovani socialnich sluzeb a to s ohledem na
cilovou skupinu, ktera se vyskytuje v socialné
vyloucenych lokalitach.

* Take se zameéri na vyhodnoceni pripravenosti
aktéru na proces sitovani.



MISTNI PARTNERSTVI

e Klicovym prvkem projektu je mistni (lokalni)
partnerstvi. Rizeni procesu sitovani, jehoz
vysledkem ma byt vice ¢i méne formalni
spojeni lidi a organizaci, sit vztaht
umoznujicich komunikaci a spolupraci, sdileni
zdroju, dovednosti, kontaktU, znalosti a
dosahovani cilu, je narocnou a nejednoduchou
cinnosti.



PLANOVACI EVALUACE

* Cilem uvodni planovaci evaluace je zhodnotit
stav poskytovani socialnich sluzeb ve vztahu
k vymezené socialnée vyloucené lokalite,
popsat mistni nabidku socialnich a dalsich
sluzeb, a vyhodnotit komplex potencialnich
zdroju a zkusSenosti aktéru, absorpcni
kapacity aktéru v oblasti socialni integrace a
takeé nastinit ucinky dosavadnich integracnich
opatreni.



PLANOVACI EVALUACE

* Na rizené diskusi na prelomu let 2009/2010 se
objevily velmi dulezité informace o obtizné
kooperaci a koordinaci mezi poskytovateli sluzeb,
o nedostatecné informovanosti aktéru a absenci
ucelene koncepce reseni socialniho vylouceni
v lokalitach.

* |Informace a data se v podani aktért odlisné, nékdy
zcela chybely nebo se rozchazely. Dostupné
statistické udaje problematické — odrazi spise nez
realitu promény pojmu, pristupu a koncepci v Case.

e Evaluace je ochuzena — nelze porovnavat
s nejakymi vychozimi daty, natoz je srovnavat
v Case nebo sledovat vyvojové trendy.



PLANOVACI EVALUACE

Jaké socialni sluzby jsou ve vztahu k socialné vyloucenym lokalitam
poskytovany? O jaky typ sluzeb se jedna? Jaké jsou zkusenosti s jejich
efektivitou a vysledky? Jaké postupy se ukazaly byt efektivni a spravné?

Jaka je nabidka integracnich sluzeb v misté a okoli? O jaké sluzby se jedna?
Jaké nastroje socialni integrace byly v minulosti aplikovany? S jakymi vysledky?

Jaké jsou potencialni zdroje, dovednosti, kontakty, postoje, zkuSenosti a cile
aktért? Jaké jsou prinosy, moznosti a kapacity, absorpcéni kapacity aktérd

v oblasti socialni integrace? Jaké jsou ucinky dosavadnich integracnich
opatreni?

Jakeé jsou a jak funguji mistni formalni a neformalni socialni a podplrné sité?
Jaké jsou vzorce lokalni sité vztaht a komunikaci?

Jaké jsou kapacity potencidlnich aktér( procesu sitovani? A jejich motivace?

S jakymi moznymi problémy muizeme pfi procesu sitovani ocekdvat? Co aktéfri
povazuji za oblast shody, zajmu, zdrojl a vlivu?



DISKREPANCNI{ MODEL

* Diskrepancni model

posuzuje, jak se lisi dosazeny stav od idealu. Tento ideal
ma v nasi evaluaci dvé roviny:

— Pritomnost a kvalitni poskytovani socialnich a dalsich
integracnich sluzeb komplexniho a efektivhiho zameéreni ve

vztahu k oblasti socialniho vylouceni,

— Zavedeni principu mistniho partnerstvi — tucelné a efektivni
propojeni aktéru - poskytovatell socialnich sluzeb,
samospravy a dalSich zainteresovanych subjektu.



Zhodnoceni socialnich sluzeb a zkusenosti se
sluzbami

e Socialnich sluzeb, u nichz je uvedena vedle jinych cilova skupina

ee/

etnické mensiny nebo osoby zijici v socialneé vyloucenych komunitach,
puUsobi v okrese Olomouc a maji moznou plUsobnost na teritoriu mésta
- celkem 14.

a) Socialni sluzby sidlici v lokalite

b) Socialni sluzby sidlici mimo lokalitu

c) Hodnoceni a vnimadni ucinku socidlnich sluZzeb aktéry
vcetné klienti sluzeb



Zhodnoceni integracnich sluzeb v miste a
nastroje socialni integrace

Potvrzujeme opravnénost kritiky vuci neprostupnosti bydleni, bariérovost
v pristupu k bydleni, stereotypizaci socialné vyloucenych a jejich stigmatizaci
podle mista bydleni.

Nalézame ruzna propojeni mezi aktéry, nicméné plati, Ze do procesu podpory
inkluze nejsou systematicky zapojeni dalsi aktéri socialniho zaclenovani a
nejsou vyuZity moznosti mistnich aktérd a programu (prevence krlmlnallty,
moznosti PCR a Méstské poI|C|e apod ). Spoluprace aktérui je na nizké urovni a
to i s ohledem na mistni vyznamné specializované organizace (bytova sprava,
OSPOD apod.). Mezi aktéry lze vycist skepsi vici opatfenim a postupim
socialniho zac¢lenovani.

Nelze vSak souhlasit s tvrzenim ohledné zakladnich Skol. Skutecnost, Ze jsou
déti rozptyleny po rtiznych skolach, byt vzdalenéjsich, je de facto dobra —
zejmeéna pokud ji porovname se situaci v tzv. segregovanych skolach. Tato
situace je celkove prointegracni.



Zhodnoceni integracnich sluzeb v miste a
nastroje socialni integrace

Dokumenty — Komunitni plan a také IPRM, kde je socialni inkluzi vénovana
patfi¢na pozornost. Cim v$ak trochu Komunitni plan trpi, je absence
konkrétnéjsich rozvojovych projekti. Na kritiku Ize reagovat bud' rozsirenim
Komunitniho planu, nebo vytvorenim Strategického planu boje proti
socialnimu vylouceni ve méste.

Absence konkrétnich inkluzivnich aktivit a projektti na mikrourovni. Tyto
projekty by mély byt navrzeny v ramci procesu sitovani aktért a meély by
pokryvat vSechna dulezZita témata a oblasti socialniho vylouceni. Proces sitovani
by mél otevrit cesty k témto konkrétnim inkluzivnim mechanismiim a propojit
patricné partnery, kteri k sobé maji v soucasnosti daleko. Mély by byt sdileny
informace o situaci v lokalité a vymezeny kompetence pusobicich aktéru

v lokalite.

Nastro;u socialni integrace je znacné mnozstvi, bohaté by v pocatku stacilo se
otevrit inspiracim a dobrym praxim z obdobnych lokalit v CR.



Charakteristika pusobicich siti

e V ramci nasi analyzy jsme identifikovali nékolik
pusobicich socialnich siti. Predné je ale treba uvést, ze
spoluprace mezi aktéry je na nizké urovni a existujici
propojeni vznikala spise nahodné. Nesdili spolecna
data a informace, vyrazné se lisi v hodnoceni situace
v lokalité a v nazorech na reseni. Situace v oblasti
poskytovani socialnich a dalsich sluzeb je pro vnéjsiho
pozorovatele pomérne komplikovana a malo

prehledna. -

Socialni sité
obyvatel




Navrh prizvani do pocatku procesu sitovani

Materské a zdkladni Skoly (Nedvédova/Prichystalova, Milady Horadkové, pfipadné Svatoplukova a Holeckova)
CPIV Olomouc — Centrum pro inkluzivni vzdélavani

Odbor skolstvi Magistratu SmO

Univerzita Palackého v Olomouci (zastoupeni multikulturniho vzdélavani)

CARITAS - Vyssi odborna skola socidlni Olomouc

Odbor spravy Magistratu SmO

Sprava nemovitosti Olomouc, a.s.

Odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu SmO

Odbor socialni pomoci Magistratu SmO — oddéleni péce o rodinu a déti, oddéleni socialni prevence a socialné prédvni ochrany déti a
mladeze, oddéleni pomoci v hmotné nouzi

OSPOD Olomouc

Policie CR

Meéstska policie Olomouc

Manazerka prevence kriminality

Probacni a mediacni sluzba, Olomouc
Reprezentanti zaméstnavatell (personalisté)
Utad prace

Odbor evropskych projektd Magistratu SmO
Krajska koordinatorka romskych poradcut, Krajsky urad, odbor sociadlnich véci
SdruzZeni SPES — Poradna pro dluzniky
Spolecenstvi Romu na Moravé

DROM, romské stredisko

Fond ohroZzenych déti

Maltézska pomoc

Clovék v tisni, 0.p.s.

Charita Olomouc

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Komise méstské ¢asti Novy svét



Pripravenost aktéru pro proces sitovani a
mozné problémy v procesu sitovani

Zacit v mensim - max 12 osob.

Zastupci organizaci musi byt obeznameni s pravidly a zasadami vzajemné komunikace a
vyjednavani.

Proces formalizovany a mély by byt uzavieny koordinacni dohody (dohody o spolupraci
Ve vyctu navrhovanych organizaci neuvadime jména pracovnikd a to zameérné.

Po pocatecnim procesu mulze proces smerovat k vytvoreni nékolika tematickych skupin,
které budou pracovat samostatné, ale jeji zastupce bude pravidelné predavat informace
na schlizkach , organizacni“ skupiny. Mlze vzniknout pracovni skupina pro skolstvi,
bezpecnost apod.

Na zakladé stanoveni cile by méla nasledovat analyza problémU a rozbor témat, kde by
mély byt hledany oblasti shody, spole¢nych zajmu a sdilenych zdroju.

Konecné nasleduje vymezeni strategii, jak problém resit a je stanoven plan reseni.

Komplikace muze zplisobovat pocatecni nerovnost v informacich, zkusenostech a
pristupech jednotlivych aktért. Nékteri aktéri mohou vnimat proces jako opakovani
nékterych postupt a praktik, které byly jiz davno vyzkouseny a selhaly. Mély by byt
diskutovany minulé integracni snahy a vyhodnoceny z hlediska jejich nastaveni a
realizace. Problémem je do znacné miry skepse nékterych aktéru.

Rozdilné pristupy k reseni socialniho vylouceni — od moralniho (socialni vylouceni je
dusledkem jinakosti charakteru a kultury Romu), pres pracovné-inkluzivni (prace je
zdrojem inkluze) az po komplexni de-etnizovany pristup (vliv faktord vylouéeni vyzaduijici
systémové reseni).



Zavery a doporuceni

V lokalité jsou poskytovany socialni sluzby, nicméné by mély doznat mensich zmén. Nabizi
se zde volné pole plsobnosti pro oba vyznamné poskytovatele, ktefi v lokalité pusobi a
také mnohé inspirace.

Ma smysl znovuotevrit citlivé téma vyjasnéni kompetenci, vztah( a plsobnosti
poskytovatell v misté. Je to dllezité i pro ostatni poskytovatele, ktefi do lokality vstupuiji.
Problematické je vyhodnocovani pusobeni socidlnich sluzeb a to diky mnozstvi vzajemné
nesrovnatelnych a rtiizné konstruovanych dat. Na misté je rovnéz otevreni diskuse o
kvalité sluzeb v lokalité.

Nékteré sluzby zlstavaji nepokryty a snad nejvétsi vyzvou je komunitni prace, pro kterou
jsou v misté velmi pfiznivé podminky.

Vedle zastoupenych a pokrytych socialnich sluzeb se také nabizi velky prostor pro aplikaci
nastrojl socialni integrace, celkové je nabidka integracnich sluzeb zanedbatelna.

Vyhodou je, Ze plsobici poskytovatelé socialnich sluzeb maji na ¢em stavét. Nevyhodou
zase, ze bude potreba presvédcovat o smyslu prace nékteré systémové aktéry, kteri jsou
po zkusSenostech skepticti.

Dosavadni prace s kategoriemi mladych obyvateli vytvari priznivy potencial do budoucna.
Velky prostor je pro aplikaci rdznych program( podle téch nejproblemovejsmh oblasti,
které se jiz v ramci evaluace zacaly profilovat (napr. v oblasti zaméstnanosti, vzdelavam
bezpecnosti atd.). To, zdali se podari néjak pracovat s mistnimi socialnimi sitémi obyvatel
je velkou otazkou — zejména v oblasti prfipadné komunitni prace.

Kapacity organizaci jsou dostatecné, disponuiji lidskymi zdroji, jsou motivovany a obhajuji
si svou praci a vysledky.



Zavery a doporuceni

Koncentrace socialné vyloucenych v jasné vymezenych prostorach dava prostor pro
realizaci komunitni prace. Mél by byt stanoven koordinator tohoto procesu a
zahajeny pripravnych praci pro zahajeni prace s komunitou.

Poskytované socialni sluzby a dalsi integracni sluzby je zapotrebi zacit vzajemné
koordinovat. Chybi spolecné planovani poskytovani sluzeb s poskytovateli sluzeb.

Aktéfi maji velmi riznorodé a neuplné informace o lokalité, povétsinou se
odvolavaji na tzv. Gabalovu zpravu, jejiz data jiz zastarala. Existuje velka variabilita
informaci o lokalité a poskytovanych sluzbach a je obtizné nastinit alespon ramcovy
situacni obraz. Je zapotrebi ziskat validni data o lokalité a jejich obyvatelich.

Je potreba vytvorit ucelenou koncepci a strategii reseni socialniho vylouceni
v lokalité.

V lokalité jsou pritomné socialni sluzby. V tento moment je ale velmi obtizné
jednoznacné stanovit, které sluzby jsou nedostatkové ¢i nadbytecné, protoze chybi
presna definice potreb obyvatel lokality a presné demografické udaje. Toto
doplnéni probéhne az v ramci provedeni Situacni analyzy.



Zavery a doporuceni

V lokalité sidli a jsou poskytovany dveé socialni sluzby Nizkoprahovych zarizeni pro déti a
mladez, které provozuje Charita Olomouc a statutarni mésto Olomouc. Hlavni cile sluzby,
aktivity a cinnosti obou nizkoprahovych zafizeni se i pres snahu pracovniktl v poslednim
roce kooperovat ¢innosti a vyjednavat své plisobeni v mnohych bodech kryji a jsou
castecneé duplicitni (priprava do Skoly, volnocasové aktivity, besedy, sportovni aktivity
apod.). Nejsme schopni vyhodnotit efektivitu sluzeb, patrné je ale soupereni o klienty a
rozdilnost pristupu, které se promitaji do rliznosti nastavenych norem a pravidel pro
klienty, které tak maiji ,,dvourychlostni“ a pro klienty dezorientujici charakter. Kapacitné
|ze obtizné situaci posoudit — v Case se méni obyvatelé domu a s nimi i pocet déti,
soucasneé nejsou k dispozici validni udaje o strukture obyvatel obou domd, ani z prostredi
nizkoprahovych zarizeni. V Uvahu pripada rozdéleni déti a mladeze podle véku
(predskolni, skolni a po zakladni Skole) nebo prevzeti sluzby jednou organizaci — pripadné
existuji i jina reseni? Domnivame se, ze stoupajici financni naklady by stejné v budoucnu
organizace primeély situaci resit.

V lokalité je realizovana Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a Odborné socialni
poradenstvi terénni formou, kterou zajistuje Charita Olomouc.

Terénni programy v lokalité zajistuje statutarni mésto Olomouc. Mély by byt
organizovany v SirSim casovém prostoru nez doposud, aby byly pro klienty dostupnéjsi (i
odpoledne).



Zavery a doporuceni

Charita Olomouc poskytuje v lokalité Odborné socialni poradenstvi. Nékteré cile a
ptusobeni Odborného socidlniho poradenstvi se v malé mire kryji s plisobenim Terénnich
programu statutarniho mésta Olomouc. Situace se do znacné miry vyresila tim, Ze
Charita Olomouc pulisobi od tnora 2011 uz jen na Holické, ale i zde pusobi pracovnik
statutarniho mésta Olomouc. Nové ale do lokality zaCina vstupovat Poradna pro
obcanstvi, obcanska a lidska prava, kde Ize mirné prekryvani sluzeb oCekavat.

V lokalité nejsou zajistény sluzby socialni rehabilitace, které se v tomto pripadé nabizi
v ramci podporovaného zameéstnavani. Soucasny projekt pracovniho poradenstvi jesté
nema vysledky. Totéz se tyka i sluzeb rané péce.

Nejvyraznéjsi socialnimi sluzbami, které do vyloucené lokality vstupuji, aniz by sidlily
dokonce v Olomouci, jsou Terénni programy — Zdravotneé socidlni pomoc. Poskytovatelem
je vtomto pripadé Drom, romské stredisko, sidlici v Brné na Bratislavské ulici. Jedna se o
terénni socialni sluzbu, ktera rozsSiruje mistni spektrum sluzeb a pritom s nimi nekoliduje.
Tato sluzba presahuje do zdravotnickych socialnich siti a v tomto ohledu je originalni.

Dalsi socialni sluzby zasahuji do sledované socialné vyloucené lokality spiSe sporadicky
nebo maji / mély mezi svymi klienty osoby, které v lokalité bydli.



Zavery a doporuceni

Nabizi se prilezitost vyuzit mensich jiz utvorenych siti, které vznikly v ramci ptusobeni
pracovisté CPIV Olomouc (Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani) v oblasti vzdélavani
a Terénnich programt — Zdravotné socialni pomoci v oblasti zdravotnickych sluzeb.

Socialni sluzby ale i ostatni sluzby by mély byt vice pro-integracni a meély by byt vice
orientovany na zaclenéni osob do mistnich systému a struktur mésta.

Je nutné sestavit kritéria kvality sluzeb v mistnim kontextu a ve vztahu k cilim sluZeb.

V ramci sitovani musi byt kladen vétsi diiraz na vzajemnou informovanost mezi
poskytovateli sluzeb, ktera je nizka. Poskytovatelé nesdili spolecné cile Ci vize, nesestavuji
je spolecné. Absentuji spolecné vyjednana pravidla, délba prace a ukon( v lokalité a
urceni kompetenci.

Komplexnost sluzeb by méla byt posilena o vymezeni dalSich integracnich sluzeb

v lokalité. Do lokality vstupuji dalsi aktéri, nicméné aktéri o svém plisobeni navzajem
prilis mnoho nevi a jednaji kazdy v ramci své pusobnosti. Chybi zde propojuijici clanek,
ktery do jisté miry supluje ve znacné omezené mire vuci vybranym aktérim Odbor
socidlnich sluzeb a zdravotnictvi.



Zavery a doporuceni

Nalézame rGzna propojeni mezi aktéry, nicméné plati, Ze do procesu podpory inkluze
nejsou systematicky zapojeni dalsi aktéri socidlniho zaclefnovani a nejsou vyuzity
moznosti mistnich aktérl a programu. Spoluprace aktéru je na nizké trovniato i

s ohledem na mistni vyznamné specializované organizace. Mezi aktéry lze vycist skepsi
vUcCi opatfenim a postuplm socialniho zacleriovani.

Potvrzujeme opravnénost kritiky vici neprostupnosti bydleni, bariérovosti v pfistupu
k bydleni, stereotypizaci socialné vyloucenych a jejich stigmatizaci podle mista bydleni.

Skutecnost, Ze jsou déti rozptyleny po ruznych skolach, byt vzdalenéjsich, je ve
skutecnosti dobra — zejména pokud ji porovname se situaci v tzv. segregovanych skolach.
Tato situace je celkové prointegracni a méla by byt udrzena.

Aktivity a reSeni problému lokality nalézaji oporu v nékterych dokumentech mésta, byt
nemuzeme hovofit o néjaké ucelené koncepci. Oporou jsou Komunitni plan a také IPRM,
kde je socialni inkluzi vénovana patricna pozornost. Cim vSak trochu Komunitni plan trpi,
je absence konkrétnéjsich rozvojovych projektt. Na kritiku Ize reagovat bud' rozsirenim
Komunitniho planu, nebo vytvorenim samostatného Strategického planu boje proti
socialnimu vylouceni ve mésté.



Zavery a doporuceni

Absentuji konkrétnich inkluzivnich aktivity a projekty na mikrourovni. Tyto projekty by
mély byt navrZzeny v ramci procesu sitovani aktért a mély by pokryvat vSechna dilezita
témata a oblasti socidlniho vylouceni. Proces sitovani by mél otevfit cesty k témto
konkrétnim inkluzivnim mechanismim a propojit patficné partnery, ktefi k sobé maji
v soucasnosti daleko. Mély by byt sdileny informace o situaci v lokalité a vymezeny
kompetence ptisobicich aktért v lokalité.

NastrOJu socialni integrace je znacné mnozstvi, bohate by v pocatku stacilo se otevrit
inspiracim a dobrym praxim z obdobnych lokalit v CR. Je mozné usporadat pripadovou
konferenci nebo si zajistit reciprocni vymeénné navstévy v jinych socialné vyloucenych
lokalitach a inspirovat se v oblasti koordinace sluzeb, terénni socialni prace, bydleni,
zameéstnanosti, vzdélavani, vychovy a socialné pravni ochrany déti, bezpecnosti a
prevence krlmmallty Podnéty muzete nalézt také v Prirucce prlkladu dobrych praxi
vydanych Ufadem vlady.

V ramci nasi analyzy jsme identifikovali nékolik pasobicich socialnich siti. Predné je ale
treba uvést, ze spoluprace mezi aktéry je na nizké urovni a existujici propojeni vznikala
spiSe nahodné. Nesdili spolecna data a informace, vyrazné se lisSi v hodnoceni situace

v lokalité a v nazorech na reseni.

Situace v oblasti poskytovani socialnich a dalSich sluzeb je pro vnéjsiho pozorovatele
pomérné komplikovana a malo prehledna. Lze zvazit néjakou jednotnou podobu
prezentace sluzeb navenek.



Zavery a doporuceni

Doporucujeme stabilizovat personal a vytvorit programy prevence vyhoreni, dalsiho
vzdélavani a predchazeni fluktuace zaméstnanc(. Je na misté stabilizovat zaméstnance a
vyjasnit struktury kompetenci.

Problematickou jsou komplikované socialni sité obyvatel lokality, prekracuji hranice
lokality a rozprostiraji se nejen po mésté, ale presahuji do celého kraje, statu a také i
mimo néj. Mistni situaci vyznamné ovliviiuje heterogenni kompozice mistnich skupin.
Podle aktért a také obyvatel lokality v misté nalézame dvé silné soupefici skupiny, kterym
sekunduji dvé mensi. Zprehlednéni téchto vztaht bude predmétem Situacni analyzy.
Nastaveni socialnich siti pfimo ovliviiuje plsobeni socidlnich sluzeb, ¢asto negativné.

Ostraha objektu plisobi spiSe jako dezintegraénl’ sluzba, ktera obyvatele vyClenuje
a stigmatizuje. Jako vhodneJS| se jeVI zap_OJenl obyvatel do udrzby a spravy vIastnlho
motlvace nicméneé jeji vysledky jsou trvaIeJS| a efektivnéjsi. Mohly by byt soucasti
komunitni prace v misté.

Komplikace procesu sitovani muze prinést pocatecni nerovnost v informacich,
zkusenostech a pristupech jednotlivych aktéra, dale skepse a rezignace na jakékoliv
plisobeni v misté a také rozdilné pristupy k reseni socialniho vylouceni.



DEKUJI ZA POZORNOST
A DRZIM PALCE!



